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Objectif du présent guide

Installer la NordnetBox - votre routeur Wi-Fi - au sein de votre systéeme
informatique personnel ou professionnel.

La NordnetBox permet :

s De connecter a Internet, avec ou sans fils, tous vos ordinateurs,
smartphones et tablettes ainsi que les TV dites « connectées », consoles
de jeux, décodeurs TV, etc...

m De relier entre eux vos ordinateurs et périphériques en créant facilement
un réseau informatique local. Partagez* ainsi vos disques durs et vos
imprimantes.

= De bénéficier de la téléphonie™ par Internet (VolIP) en lui raccordant votre

*kk

appareil téléphonique™™™.

* partagez non seulement les imprimantes reliées a vos ordinateurs ou les disques durs de ces
derniers, mais aussi des imprimantes, disques externes ou clés USB branché(e)s directement sur
la NordnetBox.

** selon votre formule d’abonnement, la téléphonie par Internet peut étre incluse ou en option.
*** pour que votre téléphone soit compatible avec la NordnetBox, il doit étre a «fréquences vocales»
(chague touche doit émettre une note musicale différente). C’est le cas de la majorité des appareils
vendus en France depuis le milieu des années 90.



Contenu de votre Kit NordnetBox

Contrélez le contenu de votre Kit NordnetBox.
Siasaréception votre équipement est endommagé ou incomplet, contactez

Nordnet au 3420 (appel non surtaxeé).

1 - NordnetBox

2 - Embase (pour positionnement vertical de la NordnetBox)

3 - Bloc d’alimentation 220 Volts
4 - Cable ETHERNET RJ-45

":J, p
\/x1
2 5 - Cordon VoIP
6 - Dédoubleur téléphonique (non utiisé)

NB : les coloris des éléments contenus
dans le kit peuvent varier suivant
I’approvisionnement.

4 V- o
i?,, ﬁ}’: x1
L:’) x2 \‘
I Q
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oFFE"
5 3z S
. - 22 x1
NS, — —
Pack de téléphones DECT
(livré séparément lors de votre souscription)
* conditions sur www.nordnet.com




Schéma global de I'installation

Voici un exemple de mise en situation de la NordnetBox. Vous constaterez
gu’elle n’est pas ici installée a proximité immédiate d’un ordinateur car,
grace a ses fonctionnalités Wi-Fi, elle permet d’utiliser la connexion a
Internet partout dans la maison ou I’'entreprise, sans le moindre fil.

Bureau
Chambre

Boitier fibre
optique

Liaison

fibre optique

Téléphon




Choix de I'emplacement
de la NordnetBox

Afin de déterminer ’'emplacement de votre NordnetBox, voici
quelques informations et recommandations :

= La NordnetBox doit étre placée a proximité immeédiate* du Boitier Fibre
Optique.

= || n'est pas nécessaire d’installer la NordnetBox a proximité de votre
décodeur TV, mais nous vous recommandons néanmoins de ne
pas utiliser de connexion Wi-Fi entre ces deux appareils. En effet, le
décodeur requiert une connexion filaire afin de vous faire profiter de
la qualité de service la plus élevée possible. Si vous devez éloigner
le décodeur TV de la NordnetBox, utilisez des boitiers CPL (Courant
Porteur de Ligne)*™. Ce type de boitier exploite le réseau électrique de
votre domicile pour y véhiculer des données informatiques. Il permet
ainsi de faire communiquer des matériels distants.

= La NordnetBox nécessite d’étre alimentée sur une prise électrique
220V disponible.

= Vous n’avez nullement besoin d’installer la NordnetBox prés d’un
ordinateur car vous pourrez les faire communiquer tous deux sans fils
grace a la technologie Wi-Fi.

Si votre ordinateur ne dispose pas du Wi-Fi, vous pouvez I’'en équiper
en obtenant gracieusement, pour toute la durée de votre abonnement,
une clé USB Wi-Fi en appelant Nordnet au 3420 (appel non surtaxé).

= Pour des raisons de sécurité, nous vous déconseillons d’installer votre
NordnetBox dans les combles ou dans des pieces humides.

*1m80 maximum (correspondant a la longueur des cables ETHERNET fournis dans le Kit)

** Contactez le Service Clients Nordnet au 3420 (appel non surtaxé) pour obtenir des
recommandations relatives aux boitiers CPL.



Installation du matériel

m Installation de la NordnetBox et de la téléphonie
par Internet (VolP)

Boitier Fibre Optique installé par Axione

1 \

L
=
]
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———

NordnetBox Séduction

Veillez a respecter 'ordre des différentes étapes de branchement, sous peine de provoquer
des dysfonctionnements de la NordnetBox (surtensions, courts-circuits...) pouvant aller
jusqu’a rendre cette derniére inopérante.

m Branchez I'extrémité de I'un des deux cables Ethernet fournis par Nordnet sur le port «\WWAN»
de votre NordnetBox Q puis I'autre extrémité de ce méme cable sur le port réseau du boitier

fibre optique @

m Branchez ensuite le cordon VoIP sur le port «<PHONE 1 & 2» de la NordnetBox Q
m Branchez votre téléphone sur la prise gigogne du cordon VolP @

m Branchez la petite fiche du bloc d’alimentation fourni sur le port <POWER» G dela NordnetBox
puis le bloc lui-méme sur une prise électrique 220V disponible G

m Si ce n’est déja fait, mettez votre boitier Fibre Optique et votre NordnetBox sous tension en
appuyant respectivement sur leurs boutons «ON/OFF» et «|/O».



Installation du matériel

Mise a jour de la NordnetBox
Lors de son tout premier branchement,

il est possible que la NordnetBox procéde a
sa mise a jour. Ne la débranchez surtout pas !!!

Si une telle mise a jour survenait, merci de patienter jusqu’a la fin de I'opération. Cette phase,
durant lagquelle le voyant Power est allumé et de couleur orange, dure environ 5 minutes.

Comment téléphoner via la NordnetBox* ?

Utilisez votre téléphone exactement comme vous le faites habituellement.

Retrouvez les questions les plus fréequemment posées au sujet de la téléphonie par

Internet en annexe 2 du présent guide.

* Si votre abonnement comporte la fonctionnalité « téléphone par Internet » (également appelée Vo/F).




Paramétrages informatiques

B Détection de la version du systeme d’exploitation

equipant votre ordinateur.

Afin de procéder au paramétrage de votre ordinateur, nous devons avant tout déterminer
la version du systeme d’exploitation qui équipe celui-ci.

Vous disp#’d’une touche
[ « Windows» Sur votre clavier ? ]

Mettez votre ordinateur sous tension et attendez que le bureau
de Windows apparaisse.

m Appuyez sur la touche « Windows » de votre
clavier, puis sans la relacher, appuyez sur la
touche « Pause ». Relachez ensuite « Pause »
puis relachez « Windows ».

m Dans la fenétre qui s’ouvrira, repérez la version
de Windows équipant votre ordinateur :

- Si vous disposez de Windows 10, poursuivez
maintenant votre lecture en page 12.

- Sivous disposez de Windows Vista, Windows
7 ou Windows 8, poursuivez maintenant votre

lecture en page 13.

- Si vous disposez de Windows XR, poursuivez
maintenant votre lecture en page 15.

10

.... ’ + Pause

Professionnel
Version 2002
Service Pack 2

isateur enregistié :

Pentiun(F) 4 CPU 2.006Hz
1.99GHz. 1,00 Go de RAM
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Paramétrages informatiques

\ous dis;iez a’ touche
« Pomme » sur v clavier ?

m \Votre ordinateur est équipé de MacOS,
le systeme des ordinateurs Apple.

Finder Fichier Edition Présentation Alle
X Pr—
A propos de ce Mac
m Mettez votre ordinateur sous tension et Mise a jour de logiclels...
. § Logiciels Mac OS X...
cliquez sur le menu « Pomme » du Finder
) . Préférences Systeme...
puis sur « A propos de ce Mac ». Dock 3
Configuration réseau >
R ., ) , Eléments récents >
m Dans la fenétre qui s’ouvrira, repérez
. . . Forcer a quitter. .. HD
la version de MacOS équipant votre
. Suspendre l'activité
Macintosh. Redémarrer...
Eteindre...
800 A propos de ce Mac

Exemple : MacOS X version 10.4 dit

« Tiger ». Mac OS X

1 Version 10.4.9
N Mise 4 jour de logiciels..,
Disque de démarrage Sans titre

T™ & © 1983-2007 Apple Inc
tous droits réserves,

Exemple : MacOS X version 10.5 dit
« Leopard ».

Poursuivez sans plus attendre
votre lecture en page 17.

TM & © 1983-2007 Apple Inc.
Tous droits réserves.

11



Paramétrages informatiques

m \Vindows 10

m Cliquez sur le bouton « Windows » a
gauche dans la barre des taches (plus
connu sous le nom de menu «Démarrer»)
puis sur « Parametres ».

Cliguez ensuite sur I'icbne « Réseau et
Internet ».

m Dans le menu situé a gauche dans
la fenétre, cliquez sur « Proxy »
puis vérifiez que tous les boutons-
interrupteurs  sont  positionnés  sur
«Désactivé» comme illustré ci-contre.

m Une fois ces manipulations effectuées,
refermez la fenétre des parameétres.

Poursuivez votre lecture en page 18.

Paramtres

£33 PARAMETRES

=

Systeme
Affichage, notifications,
applications,
alimentation

2

Comptes
Votre compte,
synchroniser les
paramétres, travail,

O

Mise & jour et sécurité

- o x

Rechercher un paramétre £

© =4

Périphériques Réseau et Intemet Personnalisation
Bluetooth, imprimantes, Arriere-plan, écran de
souris verrouillage, couleurs

@ < &

Heure et langue Options d'ergonomie Confidentialité
Voix, région, date Narrateur, loupe, Emplacement, caméra
contraste élevé

33 RESEAU ET INTERNET

Assistant Données

Réseau privé virtuel

Accés a distance

Ethernet

Proxy

o

Rechercher un paramétre »

Configuration automatique du proxy

Utilisez un serveur proxy pour les connexions Ethenet ou Wi-Fi.
Ces paramétres ne s'appliquent pas aux connexions VPN,

Détecter automatiquement les ffaramétres
@) Désactivé
Utiiser un script d'installation

@) Deésactivé

Adresse du script

Configuration manuelle du proxy

Utilisez un serveur proxy pour les connexions Ethernet ou Wi-Fi.
Ces paramétres ne s'appliquent pas aux connexions VPN.

Utiliser un serveur proxy
@) Désactivé

Adresse Port

Utilisez le serveur proxy sauf pour les adresses qui commencent
par les entrées suivantes. Utilisez des points-virgules () pour
séparer les entrées.

Parametres associés

Options Internet




Paramétrages informatiques

m \Vindows Vista / Windows 7 / Windows 8

m Sous Vista et 7, cliquez sur le bouton « Windows » a gauche dans la barre
de taches (plus connu sous le nom de menu « Démarrer ») puis dans la
zone de saisie «<Rechercher», tapez NCPA.CPL et validez.

Sous Windows 8, appuyez sur la touche
«Windows» de votre clavier puis, sans la relacher,
appuyez sur la touche « R ». Relachez ensuite les
deux touches. Dans la fenétre d’exécution qui
apparaitra, saisissez NCPA.CPL puis validez.

m Cliquez avec le bouton droit de votre souris
sur l'icbne «Connexion au réseau local» (ou
«Ethernet» sous Windows 8) puis sélectionnez
«Propriétés>.

m Sélectionnez « Protocole Internet version
4 (TCP/IPv4) » dans la liste et appuyez sur le
bouton « Propriétés ».

m Vérifiez que les options sélectionnées sont

« Obtenir une adresse IP automatiquement »
et « Obtenir les adresses des serveurs DNS
automatiquement ».

Si ce n’est pas le cas, modifiez-les puis validez
par « OK » les deux fenétres ouvertes.

13

Mom Statut
Réseau local ou Internet haut débit (1)

L—'. Connexion au réseau [0c2  pasactiver
> I 37 3
o> Réseau 1 Statut

2 VIA Rhine II Fast Ethernet

Diagnostiquer
Connexions de pont

Créer un raccourci

Mem du périphérique Connectivit

Supprimer
Renommer
4 Propriétés de Connexion au réseau local ==

Gestion de réseau

Connexion en utilisant

&F V1A Rhine || Fast Ethemst Adapter

Cette connexion utilise les éléments suivants :

% Cliert pour les réseax Microscft
$=l Flanificateur de paguets (o3

B} Partage de fichiers et dimprimantss pour les réssats Wi
Y e o R0 E)

= Cp=E ==
& Répondeur de découverte de topologie de la couche d...

Installer Désinstaller

Description

Protocole TCP/IP {Transmission Control Protacol/Intemet
Protocel]. Le protocels de réssau dtendu par défaut qui
permet la communication entre différents réseaux

A ——

Propriétés de Protocele Internet version 4 (TCP/IPvd) L2 l=d

Général | Configuration alternative

Les paramétres [P peuvent &ve déterminés aUtomatqUEMENT S vatre
réseau le permet, Sinon, vous devez demander les parametes 1P
sporopriés & voire administrateur réseau.

(@ Obtenir Lne adresse 1P automatiquement

7 Utliser [dresse 17 suivants 5

Adressz 1P
Masque de sous-résea :

Passerele par défaut :

@ Chtenir 25 adresses des serveurs DNS sutomatiguement

) Utliser [adresse de serveur DNS suvante ©
Serveur DS préfére :

Serveur DNS auxilisire ©




Paramétrages

iInformatiques

= Si votre ordinateur fonctionne sous
Windows Vista ou 7, cliquez maintenant sur
le libellé « Réseau et Internet ».

Sous Windows 8, cliquez sur le libellé «Tous
les panneaux de configuration».

m Cliquez alors sur I'icone « Options Internet ».

m Dans la fenétre qui vient de s’ouvrir, cliquez
alors sur l'onglet « Connexions » (point A
image ci-contre) puis sélectionnez le choix

« Ne jamais établir de connexion »
(point B).

m Cliquez ensuite sur le bouton « Paramétres
réseau » (point C) et décochez toutes les
cases contenues dans la fenétre qui s’ouvrira

puis validez par « OK » .

Validez enfin la fenétre des options Internet par
« OK » (point D).

Poursuivez votre lecture en page 18.
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@ = |5@iﬁ’seﬂu et lnteanonnuiom rés

‘ Organiser v Ei

Affichages  ~

MNem Statut

Nom du périphérique
Réseau local ou Internet haut débit (1)

Options Internet

Pour configurer une connexion & Internet, diguez Configurer

sur Configurer.

Options de numérotation et paramétres de réseau prive virtuel

Ajouter...
Ajouter un réseau ¥PN...
T
SErveUr DrOXypour Lne ConRexian,
@ Mg jamais £tablir de connexion
(1 EXanm = o Existe pas de connexion réseau
7 Towours établic [ conmexion par défaut
&5 par défa Par défaut
Paramétres du réceau local ‘
A4
Les paramétres du réseau local ne s'appliquent pas aux Paramétres réseau

connexions d'acces & distance. Cliquez sur le bouton
Paramétres di-dessus pour définir les options de
numérotation.

Appliquer

D [) annuler




Paramétrages informatiques

m \Vindows XP

m Cliquez sur le menu

« Démarrer » puis sur

« Panneau de configuration ».
Basculez au besoin en affichage
classique (point A image ci-contre)
puis double-cliquez sur 'icbne

« Connexions réseau » (point B).

m Cliquez avec le bouton droit

de votre souris sur I'icbne

« Gonnexion au réseau local »
puis sélectionnez « Propriétés ».

NB : Si I'option « Activer »
apparait dans le menu déroulant,
cliquez d’abord sur « Activer »
avant de répéter I'opération pour
cliquer sur « Propriétés ».

m Dans la fenétre qui s’ouvrira,
cliguez sur « Protocole Internet
(TCP/IP) » puis sur le bouton

« Propriétés ».

& Panneau de configuration

Fichior  Edton  Affchage Favorss  outls 7
) recedente ~ (E) ) Rechercher Dossiers
o v @

X D & = ®

Aok de  AjoutSuppre... Bare deskiches  Clavier
matériel  de programmes et menu Déma. .. dutisateurs

Acress | [ Panneau de configuration

ﬂ’ ranneau de configuration ‘% g
\

Affichage

VB«

B Basculer vers Ieffichags des

k catégories

2 e 9 ¢»
Voir aussi Connexions nr\tm\euvs de  Date et heure ‘MDY\MEHEES et Mises 4 jour
risean télcopieurs  automatiques s
R indows Updats

@ Aide ot support

B L P 9 g
=7 ® "W
Option! Optionsde  Optionsdes  Options Internet  Options Outils

daimentation  madems. dossiers végonsles...  dadministration

2 8 9 T @ J
Polices Scannewrs et Sons et Souris Systéme
appareis photo  périphérig. plamflees

Désactiver
Statut
Réparer

Connexions de pont

Créer un raccourc
Supprimer
Renommer

Propriétés

- Propriétes de Connexion au réseau local

Géngral | Authentfication | Avance |

Se connecter en utilisant :

| E8 Intel(R] PROA1000 MT Metwork Conr

Canfigurer.

Cette connexion utilise les éléments suivants

>

g Planificateur de paquets Do

£9]]

< |
Installer. Désinztaller ( Proprigtés )
Drescription

Protocole TCPAP [Transmissinn Control Pratocol/nternet
Pratacal]. Le pratocale de réseau étendu par défaut qui
permet la commumcatlon entre différents réseaus

[ astficher licéne dans la zone de notification une fois connecté

t'indiquer si cette connexion a une connectivité limitée ou
ingistante

15



Paramétrages informatiques

m \Vérifiez que les options sélectionnées
sont « Obtenir une adresse IP
automatiquement » et « Obtenir

les adresses des serveurs DNS
automatiquement ».

Si ce n’est pas le cas, modifiez-les puis
validez par « OK » les deux fenétres
ouvertes.

m De retour sur la fenétre des connexions
réseau, cliquez sur le bouton « Dossier
parent » :

" Connexions réseau

Fichier Edtion Affichage Favoris Oul

Q) précédents - () @

m Double-cliquez alors sur I'icone
« Options Internet ».

m Dans la fenétre qui vient de s’ouvrir,
cliquez alors sur I'onglet « Connexions »
(point A image ci-contre) puis sélectionnez
le choix « Ne jamais établir de
connexion » (point B).

m Cliquez ensuite sur le bouton

« Parameétres réseau ... » (point C) et
décochez toutes les cases contenues
dans la fenétre qui s’ouvrira puis validez
par « OK » .

m Validez enfin la fenétre des propriétés
Internet par « OK » (point D).

Poursuivez votre lecture en page 18.

Propriétes de Protocole Internet (TCP/IP)

Général | Configuiation altemative |

Les paramétres |P peuvent &tre déterminés automatiquement si vatre
réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres [P
appropriés & wote administrateur réseau

(3 Dbtenir une adresse IF automatiquement |
Tiiser Faresse [P sufvants

|@ DOhbterir les adresses des serveurs DNS automatiquement |

() Utiiser l'adresse de serveur DNS suivante

]
1

Fchier Edtion  Affichage  Favoris  Outls 7

(€) )Y D reshercher [ pessers [+

& Panneau de configuration FEX
"

Adresse G ponneau de confguration oS
ﬂ’ Panneau de configuration (% D E &= ag
affchage Aoutde  AjoufSuppre... Barredestiches  Claver onptes
B Basculr versfaffichage des matériel  de programmes ot menu Déma, dutisates

catéquries

Voir aussi Comexions  Conlrflewrsde  Dateethewre Imprimanteset  Mises & jour

R Windows Update

B % b

appareis phot  périphéria

Propriétés de Internet

| Général | Securte | Confidentialié | Contenu| Connesions | Progignmes | Avancé|

EMEU prive virtuel

Ajouter.
Supprimer

Cliquez sur Paramétres si vous dewez configurer un Paramétres. .
Serveur exion.

(%) Ne jamais établir de connesian

1 Pour configurer une connexion Intermety
cliquez sur Configurer, A
[

Options de numérotation et paramétres:

B Connerion

Rte pas de connexion réseau

C

Les paramétres du résesu local ne <'appliquent
pas aux connexions d'accés 3 distance. Cliquez
sur le boukon Paramétres ci-dessus pour définir
les options ds numérotatian.

() Toujours établi la conmesion par défaut

Par défaut

Paramétres du réssau local

Paramétres iéseau

AN
( [ o [ e | [ Appliguer
Z

D

16
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Paramétrages informatiques

b

. MaCOSX @ F}lder Fichier Edition Présentation Aller

A propos de ce Mac
Mise a jour de logiciels...

m Cliquez sur le menu « Pomme » puis Logiciels Mac OS X...
sur « Préférences Systéme... ».

Configuration réseau >
Eléments récents 2
m Double-cliquez sur 'icone « Réseau ».
Réseau
80 Réseau
m Sélectionnez I'interface « Ethernet L e d
intégré » puis vérifiez que le choix « Via 5 [ i =)

DHCP » est sélectionné au niveau de la
configuration.

Etat: Cable débranché

Ethernet intéaré - le cible n'est
_ Ethernet intégré i
Cté Sl :

Non conne:

olelie intéare —— Conﬁgur@HCP ~1 =
Si ce n’est pas le cas, sélectionnez-le o Airbort = Adresse 1P :
puis validez en appuyant sur le bouton SR“
« Appliquer ». Serveur DNS :

Domaines de recherche :

m Refermez ensuite les fenétres de

. . Avance..
configuration encore ouvertes. [ E— @
Iﬂm Pour empécher les modifications, cliquez ici. (Assistant... ) ( Revenir ) ( Appliquer )
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Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

Comme nous I'avons déja abordé dans le premier chapitre de ce guide, la NordnetBox
présente deux fonctions « réseau » essentielles : relier vos différents équipements
informatiques afin de leur permettre de communiquer entre eux mais aussi leur offrir
une liaison vers Internet.

Ces équipements peuvent étre des ordinateurs de type PC ou Macintosh, mais
également des tablettes, des smartphones, des consoles de jeux, des imprimantes
ou encore des décodeurs TV. Selon leurs capacités, vous pouvez les relier a votre
NordnetBox de deux fagons différentes (privilégiez 'TETHERNET pour les décodeurs TV) :

m En mode ETHERNET (liaison filaire) ou  men mode Wi-Fi (liaison sans fil)
Vous pouvez bien entendu utiliser les deux modes simultanément

(exemple : un ordinateur en ETHERNET, un autre en Wi-Fi).

Pour vous aider dans votre choix

Mode ETHERNET : le raccordement de votre équipement informatique a la NordnetBox se
fait en utilisant le second cable ETHERNET fourni dans votre Kit.

Mode Wi-Fi : le raccordement de votre équipement informatique a la NordnetBox se fait en

utilisant la puce Wi-Fi intégrée a I’équipement en question ou en connectant a ce dernier une
clé USB Wi-Fi (celle-ci peut étre obtenue gracieusement auprés de nos services).

NOTA BENE : Les débits en Wi-Fi varient, n otamment, en fonction de la structure des batiments
(épaisseur et nature des murs et des plafonds par exemple). Sachez que les meilleurs débits
seront assurément atteints par des liaisons filaires ETHERNET.

T POUR LES EXPERTS :

m Vous pouvez bien entendu relier la NordnetBox a votre switch ETHERNET afin
de faire bénéficier de I'acces Internet a tous les ordinateurs de votre réseau local.

m 'adresse IP de la NordnetBox est 192.168.5.1

m La NordnetBox fait office de serveur DHCP. Les adresses IP allouées vont de 192.168.5.50
a192.168.5.150

m La NordnetBox fait également office de serveur DNS (relais).

m La NordnetBox est administrable en ligne depuis votre Espace Abonné sur www.nordnet.fr
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Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

B Raccordement en mode ETHERNET

|

g
=)
=
o8 Lan
-l 1a4
]
‘rm _//E“
- -
"n_/

NordnetBox Séduction

m Connectez I'une des extrémités du second céble Ethernet fourni sur I'un des ports «LAN»
(1 a 4) disponibles al'arriere de votre NordnetBox Q Connectez ensuite son autre extrémité
a la carte réseau de votre ordinateur @ puis allumez ou redémarrez ce dernier.

s Félicitations !

L'installation de votre NordnetBox est terminée. Votre ordinateur est maintenant en mesure
d’utiliser votre connexion Internet. Il vous suffit de démarrer vos logiciels a caractere
« Internet » tels qu’Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, etc...

B Raccordement en mode Wi-Fi

n Clé WPA et SSID

Repérez le code composé de chiffres et
de lettres appelé « Clé WPA » figurant sur
I'étiquette collée sur votre NordnetBox.
De méme, repérez la valeur du « SSID »
lui correspondant.

Notez ci-dessous les données relevées :




Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

B Détermination du type de matériel Wi-Fi a utiliser

Si votre ordinateur est doté, d’origine, d'une
puce Wi-Fi intégrée a sa carte mere (son
«circuit principal»), nous vous invitons a
le paramétrer en vous aidant des chapitres
suivants.

En revanche, si votre ordinateur ne dispose
d’aucune puce Wi-Fi intégrée a sa carte
mere, vous pouvez néanmoins le doter de
cette technologie en obtenant une clé USB
Wi-Fi sur simple demande aupres de Nordnet
au 3420 (appel non surtaxé).

Configuration Wi-Fi sous Windows 10 ............

Configuration Wi-Fi sous Windows 8
Configuration Wi-Fi sous Windows 7

Configuration Wi-Fi sous Windows ViSta .........cccovviiiiiiiiiiiiiiieieiii e page 25
Configuration Wi-Fi sous WINAOWS XP .....iviiiiiiiiieeceiie e page 27
Configuration Wi-Fi sous MacOS X 10.5 et SUPérieur ............coovvvviiniieennnnnn. page 28

m Configuration Wi-Fi sous
Windows 10

Cette manipulation
ne sera a effectuer qu’une fois
pour toutes.

Dans la barre des taches de Windows (en bas, a
droite de I'écran a c6té de I’horloge), cliquez sur

I'icbne de gestion des réseaux Wi-Fi.
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Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

Cliqguez maintenant sur le nom du réseau
correspondant au SSID de votre NordnetBox
puis cochez la case «Se connecter
automatiquement» et cliquez ensuite sur le
bouton «Se connecter».

Saisissez, en majuscules, la clé WPA dans le
champ «Entrer la clé de sécurité réseau» puis
cliquez sur le bouton «Suivant».

Sivous souhaitez voir en clair la clé saisie, cliquez
surl'icéne fQ\.

Pour éviter tout probleme de sécurité, NE

COCHEZ PAS la case «Partager le réseau
avec mes contacts» !

Indiquez enfin si vous souhaitez autoriser les
autres ordinateurs et appareils de votre réseau
local informatique a détecter votre PC.

= Félicitations !

L'installation de votre NordnetBox est terminée.
Votre ordinateur est maintenant en mesure
d’utiliser votre connexion Internet. Il vous suffit
de démarrer vos logiciels a caractére «Internet»
tels que Microsoft Edge, etc...
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Nordnet =mm

¥4 Se connecter automatiquement

Se connecter

ﬁ@

ﬁ

(@

Nordnet =

Entrer la clé d

B Partager le réseau avec mes contacts

Suivant Annuler

ﬁ@

S

A

~ Nordnet =

Voulez-vous autoriser les autres PC et appareils
de ce réseau & détecter votre P

Nous vous recommandons de le faire sur vos
réseaux domestiques et professionnels, mais
pas sur les réseaux publics.

Oui Non

"‘.ﬁ —




Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

= Configuration Wi-Fi sous Windows 8

Amenez votre souris sur le bord inférieur
droit de I'écran afin de faire apparaitre le
menu de Windows puis cliquez sur 'icbne

«Parameétres».
Sur le volet qui vient de s’ouvrir, cliquez *il i{
sur I'icbne des réseaux Wi-Fi disponibles. Disponible | /Aucun haut-

parleur disponible

(©) Réseaux

Cliqguez maintenant sur le nom du
réseau correspondant au SSID de votre Wi-Fi
NordnetBox puis cochez la case «Connexion
automatique» et cliquez ensuite sur le bouton
«Connecter».

o . ) NORDNET ===
Saisissez, en majuscules, la clé WPA dans le

champ «Clé de sécurité réseau» puis cliquez A
Entrer la clé de sécurité réseau

surie bouton «Sulvant e

Si hait , Jair | /& L Vous pouvez aussi
| vouS Sounaitez volr en clair la cle saisie, VR GET TR T

C//QUGZ sur l'icéne @ . appuyant sur le
bouton du routeur.

Indiquez enfin si vous souhaitez activer
le partage de cette connexion et de vos
périphériques (disque dur, imprimante...) PO R———
avec d’autres ordinateurs votre réseau. la connexion aux périphériques

lieux publics

= Félicitations!

Qui, activer le partage et la
Linstallation de votre NordnetBox est connexion aux périphériques

. . . lomestiques ou
terminée. Votre ordinateur est maintenant en

mesure d’utiliser votre connexion Internet.
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Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

» Configuration Wi-Fi sous Windows 7

Cette installation ne sera a effectuer qu’une fois pour toutes.

Cliquez sur le bouton « Windows » a gauche dans
la barre de taches (plus connu sous le nom de
menu «Démarrer») puis, dans la zone de saisie
«Rechercher», tapez NCPA.CPL et validez.

Sur la fenétre qui vient de s’ouvrir,
cliquez avec le bouton droit de la
souris sur I'icbne « Connexion
réseau sans fil » et sélectionnez
« Connecter/Déconnecter »
dans le menu déroulant.

Sur la fenétre des réseaux sans
fils disponibles, cliquez sur le
nom du réseau correspondant au
SSID de votre NordnetBox (point
A), cochez la case « Connexion
automatique » (point B) puis
cliquez sur le bouton

« Connecter » (point C).

Si le SSID de votre NordnetBox
n’apparait pas dans la liste,
cliquez sur le bouton de

rafraichissement
+y

de la fenétre.

I\ | ncpa.cpl

e - 9

() [# « Réseouctintemet » Connedons résesu »

Organiser »

Ak

Connexien au réseau local
% Cible réscau non connecté
R @ Carte Fost Ethemet compatible R

[E=R[ECRE3)
nexions réseau P |

Désactiver ce périphérique réseau g~ Al @

[ 49| [ Rechercher dans : Connex

Connexion
" Connexion réseau sansfil
Non connecté

x aﬂAdaptat ® o

Statut

Diagnostiquer
& Connexions de pont

Créerun raccourci
Supprimer

& Renommer

& Propriétés

Men connecté 45
I:Elﬂ Des onnexions sent disponibles

Connéxion réseau sans fil A
NGRDNET- = M

Connexicn automatique

Ouvrir le Centre Réseau et partage

23

: /

C




Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

Décochez au besoin la case

« Masquer les caractéres » (point A)
puis saisissez, en majuscules, la clé
WPA dans le champ

« Clé de sécurité » (point B).

Cliquez enfin sur « Ok » (point C) une
fois la saisie terminée.

Définissez le lieu d’utilisation de la
connexion au réseau Wi-Fi en cliquant
sur son nom :

- Réseau domestique
ou
- Réseau de bureau

Une fois le lieu défini, cliquez sur le
bouton « Fermer ».

= Félicitations!
Linstallation de votre NordnetBox
est terminée. Votre ordinateur est
maintenant en mesure d’utiliser votre
connexion Internet.

-

@ Connexion 3 un réseau

Entrez la clé de sécurité du réseau.

Clé de sécurité: =

A C

. Définir un emplacement réseau

Sélectionner I'emplacement du réseau « NORDNET- =22 »

Cet ordinateur est connecté & un réseau. Windows appliquers automatiquement les
parametres réseau appropriés pour cet emplacement,

Réseau domestique
= () Sitous e crdinsteurs e cerésees sont & veire Somicie f que vous es reconnaisez |

s'agit d'un réseau domestique approuve. e choisissez pas cette option pour des endroits
publics tels que des cybercafés ou des aéroports.

l; Réseau de bureau
AW i tous les ordinateurs de ce réseau sont sur votre lieu de travall et que vous les

reconnaissez, il 5 agit d un réseau de bureau approuv, Ne choisissez pas cette option
pour des endroits publics tels que des cybercafés ou des aéroperts

Réseau public

Sivous ne reconnaissez pas to
un eybercafé ou un aéroport, ou s
réseau public etil n'est pas approuv

rdinateurs du résezu (par exemple si vous étes dans
disposez d'un haut débit mobile), il 3 agit d'un

[7] Traiter tous les résezux auxquels je me connectersi 3 Iavenir comme des réseaux publics, et ne plus
me poserla question.

Comment cheisir ?

Annuler

. Définir un emplacement réseau

L'emplacement réseau est maintenant Domicile
Nem réseau : NORDNET- ===
L-l/ Type d'emplacement:  Domicile
- Sur les réseaux domestiques, vous peuvez voir d autres
erdinateurs et périphériqu
ordinateur est détectable, et vous pou
Joindre 2 un groupe résidentiel

re
créer ou vous

Afficher ou medifier les parameétres dans le Centre Réseau et partage

Afficher ou modifier les parametres du Groupe résidentiel

Fermer
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Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

= Configuration Wi-Fi sous Windows Vista

Cette installation ne sera a effectuer qu’une fois pour toutes.

Cliquez sur le bouton « Windows » a
gauche dans la barre de taches (plus
connu sous le nom de menu

« Démarrer ») puis, dans la zone

de saisie « Rechercher »,

tapez NCPA.CPL et validez.

Sur la fenétre qui vient de s’ouvrir,
cliquez avec le bouton droit de la
souris sur I'icbne « Connexion
réseau sans fil » et sélectionnez

« Connecter/Déconnecter » dans
le menu déroulant.

Cliquez sur le bouton de
rafraichissement afin d’actualiser
la liste des réseaux détectés.

Sur la fenétre des réseaux sans fils
disponibles, cliquez sur le nom du
réseau correspondant au SSID de
votre NordnetBox puis cliquez sur le
bouton « Connexion ».

25

ncpa.cpl

N detélép.

Sélectionnez le réseau auquel vous voulez vous connecter

Afficher: |Tout -

Sélectionnez le réseau auquel vous voulez vous connecter

Afficher: [Tou -
A noroner = Résesusé(unsé) M
v

Configurer une connexion ou un réseau
Ouurir le Centre Réseau et partage

Connexion Annuler




Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

Cochez maintenant la case

« Afficher les caracteéres »

(point A) puis saisissez, en majuscules,
la clé WPA dans le champ « Clé de
sécurité ou mot de passe » (point B).
Cliquez enfin sur « Connexion »

(point C) une fois la saisie terminée.

Cochez les cases « Enregistrer ce
réseau » et « Lancer automatiquement
cette connexion » de maniere a ne
plus avoir a répéter les manipulations
de configuration que vous venez
d’effectuer. Cliquez ensuite sur le
bouton « Fermer ».

Définissez le lieu d’utilisation de
la connexion au réseau Wi-Fi en
cliguant sur son nom :
- a domicile

ou
- au bureau

26

Entrez la clé de sécurité ou le mot de passe réseau pour NORDNET—==

Le personne qui a configuré ce réseau peut vous fournir la clé ou le mot de passe.

Clé de sécurité ou mot de passe

Afficher les caractéres

2 Sivous disposez d'un lecteur flash USE compartant des paramétres réseau pour
NORDNET-44E8, insérez-le maintenant.

C

Connexion Annuler

Connexion & NORDNET-—=== réussie

Enregistrer ce résesu

Lancer automatiquement cette connexion

Sélectionner I'emplacement du réseau « NORDNET-—== »

cet

Domicile
t Cheisissez cette option si vous &tes 3 vetre domicile o un emplacement

similaire. Viotre ordinateur est détectable et vous pouvez voir les autres
ordinateurs et périphériques.

Bureau
Choisissez cette aption pour votre lie de travail ou un emplacement similaire.

est détectable et irles

périphériques.

Lieu public

Choisissez cette option si vous étes dans un aéroport, un cybercafé ou un autre
lieu public, ou si vous étes connecté directement 3 Internet. La détection des
autres ordinateurs et périphériques est limitée.

Personnaliser le nom, le type d
Comment choisir ?

et licone du réseau




Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

Une fois le lieu défini,
cliquez sur le bouton « Fermer ».

» Félicitations !
Linstallation de votre NordnetBox
est terminée. Votre ordinateur est
maintenant en mesure d’utiliser votre
connexion Internet.

Paramétres réseau définis correctement

Norm réseau: NORDNET s
= Type d'emplacement Privé
h Ceci vous permet de voir d'autres ordinateurs et
périphériques tout en rendant votre ordinateur détectable.
Hficher ou moditier s dires de réseay o de patane dansle Cenire Réseay of parfacd

Afficher les ordinateurs et les pé

du réseau

p

= Configuration Wi-Fi sous Windows XP

Cette installation ne sera a effectuer qu’une fois pour toutes.

Cliquez sur le menu « Démarrer »
puis sur « Exécuter... ».

Saisissez NCPA.CPL dans la fenétre qui
vient de s’ouvrir et validez par « OK ».

Dans la fenétre des connexions réseau,
cliquez avec le bouton droit de votre

souris sur I'icbne des connexions réseau

sans fil et choisissez « Afficher les
réseaux sans fil disponibles ».

Tous les pragrammes

7

%2 démarrer

Exeécuter

=)

Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
ressource Internet, et Windows l'ouvrira pour vous,

 —
Ouvrir(anpa.cpl) w |

[ Ok ] [ Annuler ] [ Parcourir. .. ]

[ [(T)] |0

Desact]
Il C afficher les réseaux sans Ffil disponibles

Skatul
Reparer

Connexions de pont

Créer un raccours
Supprirner
Renommer

Propriétés




Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

Connexion réseau sans fil

e —
Sur la fenétre des réseaux sans fils . R e
disponibles, cliquez sur le nom du : : :
réseau correspondant au SSID de votre

NordnetBox puis cliquez sur «Connecter». T

Connexion réseau sans fil

Saisissez, en majuscules, la clé WPA dans Le réseau NORDNET-<== ' nécessite une clé réseau (Ggalsment appelée clé WEP ou

clé WPA), Une clé réseau vous aide & emp&cher les intrus de se connecter a ce

les zones « Clé réseau » puis cliquez sur le réseat.
bouton « Connexion ». Cléreso [rersaseseseessrsrensaranes \

Confimez adé 652 | sessssessssasssassssasssss |

onnexion Annuler

s Félicitations!

Linstallation de votre NordnetBox est
terminée. Votre ordinateur est maintenant
en mesure d’utiliser votre connexion Internet.

= Configuration Wi-Fi sous MacOS X 10.5 et supérieur

Cette installation ne sera a effectuer qu’une fois pour toutes.

Cliquez sur le menu « Pomme » puis qn F)uier Fichier Edition Présentation Aller
sur « Préférences Systéme... ».

A propos de ce Mac
Mise a jour de logiciels...
Logiciels Mac OS5 X...

Préférences Systéme.

Double-cliquez sur I'icbne « Réseau ». >
Configuration réseau >
@ Eléments récents »

Réseau
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Raccordement de la NordnetBox
a votre systeme informatique

Cliquez sur « AirPort » dans la liste
des adaptateurs située sur la partie
gauche de la fenétre (point A) puis
sélectionnez « Se connecter a

un autre réseau... » dans la liste
déroulante des noms des réseaux
(point B).

NB : si « AirPort » est désactivé, cliquez
au préalable sur le bouton « Activer
AirPort » en haut a droite dans la fenétre.

Sur la fenétre des réseaux sans fils
disponibles, cliquez sur le nom du
réseau correspondant au SSID de
votre NordnetBox.

Cochez les cases « Mémoriser ce
réseau » et « Afficher le mot de
passe ».

Saisissez, en majuscules, la clé WPA
dans le champ

« Mot de passe » puis cliquez sur le
bouton « Se connecter ».

La connexion Wi-Fi est maintenant
établie. Cliquez sur le bouton
« Appliquer ».

s Félicitations !
Linstallation de votre NordnetBox
est terminée. Votre ordinateur est
maintenant en mesure d’utiliser votre
connexion Internet.

b

800 Réseau

(<[] [toutathcner |
(o : )

Bluetaoth
® on conneate frat: Activé

Q

Désactiver AirPort
g AirPort est activé mais n'est pas connecté &
@ Ethernet intégre 1, i
Non connecté
AT reWiretintegre Nom du réseau / ]

NORDNET -

AirPort
| ® activé

Nordnet-+ a
nordnet-s a

~~——— A Se connecter & un autre réseau

Teer U Tesean

Teseau,

= = | Ml Afficher I'état AirPort dans la barre des menus ( Avancé. @

u
'] 5’ Pour empécher les modifications, cliquez ici. (Assistant... Revenir Appliquer
000 Réseau

out afficher
< Tout affichs Q
Sélectionnez le réseau auquel vous souhaitez
o> vous connecter.
“S% Sélectionnez le réseau auquel vous désirez vous connecter

dans la liste, puis saisissez le mat de passe du réseau si

Bluetooth :
sl nécessaire er AirPort )

P Ethernet inté
Non connecté |

|
° 'r‘wgw:re inté seau...
on connecté|

connecté &

| NORDNET- s a |

AirPort rade

s vy
g ¥ Mémoriser ce réseau
s
Mo de passe - s con
andé votre
W Afficher le mot de passe un nowveau
T
(——)
—T (¥ Afficher I'état AirPort dans la barre des menus @
BErs |

n . i oves , p N ¢ \
Pour empécher les modifications, cliquez ici. (Assistant...) ( Revenir Appliquer

800 Réseau
(L] @

c O

2 AirPort

Etat: Connecté Désactiver AirPort

AirPort est connecté A NORDNET—=ssiet
posséde ladresse P =

o Bluctooth [3)
Ror conmecit
@ Ethernetintégré ¢ Nom du réseau : | NORDNET-—=
rimgmade (Noroner—== )
o FireWire intégré - g Demander & se connecter & de
n ct 2 nouveaux réseaux
Les réseaux connus seront joints.
‘automatiguement. Si aucun réseau connu.

n'est joignable, il vous sera demande votre
‘accord avant de se connecter 4 un nouveay

e [ Afficher I'état AirPort dans la barre des menus ®

dﬂ Pour empécher les dliquez ici. (Assistant... ) (_Revenirl ) (Appliquer
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Annexe

B Méthodologie de diagnostic en cas de probleme de
connexion

Quelques vérifications simples de I'état des voyants de votre boitier Fibre Optique et
de votre NordnetBox peuvent vous permettre de régler la plupart des problemes de
connexion.

m Commencez tout d’abord par
vérifier I'état des voyants situés
sur votre boftier Fibre Optique
en vous aidant du tableau de la
page 32.

G! Tk

POV ALARM CONNECTION ETH

m Vérifiez ensuite I'état des
voyants situés en facade de

f votre NordnetBox. Aidez-vous
pour cela du tableau des pages
33 et 34.

NB : si vous ne diagnostiquez

aucune erreur au niveau des
Power . o
voyants de ces deux matériels
LAN - . ‘s
et que votre ordinateur est relié
Wi-Fi
en Wi-Fi a votre NordnetBox,
WPS .
vérifiez ue le robleme
Ngqu Phonel - q p
LR ne provient pas de cette
connexion sans fil. Pour ce
3G Backup .
L | faire, reliez votre ordinateur a la
. box au moyen du second cable
Ethernet fourni puis tentez alors
de naviguer.
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Annexe

Diagnostic des voyants du baitier Flore Optique

Voyant

Couleur

éteint

Description

Alimentation électrique non branchée ou défectueuse.

Assurez-vous du branchement électique du boitier Fibre Optique. Vé-
rifiez également que la prise murale a laquelle il est relié est opéra-
tionnelle (disjoncteur, etc...) et que le bouton «ON/OFF» est enclenché.

Boitier Fibre Optique correctement alimenté en électricité.

mhe e — - ——————

i Connexion au réseau Fibre Optique non établie.

! Mettez le boitier Fibre Optique hors tension en appuyant sur son bou-
i ton «ON/OFF». Vérifiez le branchement du cable de fibre optique sur
! le boitier et également a I'autre extrémité, sur la prise optique murale.
i Patientez une dizaine de secondes puis remettez-le sous tension. Si
! le probléme persiste, contactez I'’Assistance Technique Nordnet.

' Connexion au réseau Fibre Optique en cours d’établissement.
E Cette opération ne dure que quelques secondes. Si le clignotement
! persiste, contactez I'Assistance Technique Nordnet.

Connexion au réseau Fibre Optique établie.

vert fixe

vert clignotant

rreur.
ontactez I’Assistance Technique Nordnet.

i La NordnetBox n’est pas correctement reliée au boitier Fibre

E Optique ou n’est pas alimentée électriquement.

! Vérifiez les branchements réalisés aux étapes A et B en page 8
idu présent guide puis vérifiez que la NordnetBox et le boitier Fibre
! Optique sont tous deux sous tension. Si le probleme persiste, contac-
1 tez I’Assistance Technique Nordnet.

O m

La NordnetBox est correctement reliée au boitier Fibre Optique mais
aucun échange de données n’a lieu en ce moment.

' La NordnetBox est correctement reliée au boitier Fibre Optique et
1 des échanges de données sont en cours.
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Diagnostic des voyants de la NordnetBox

Voyant

Power

Couleur

éteint

Description

. Alimentation électrique non branchée ou bouton «/0» non enclenché.
i Assurez-vous du branchement électique du bloc d’alimentation de la
: NordnetBox et vérifiez que la prise murale a laquelle il est relié est
i opérationnelle. Mettez la NordnetBox sous tension en appuyant sur
i son bouton «/0».

i Mise a jour de la NordnetBox en cours.

i Ne la débranchez sous aucun prétexte. Attendez la fin de I'opération
' comme indiqué au chapitre « Installation du matériel».

' Echec du démarrage de la NordnetBox (défaillance interne ou
' réseau).
! Mettez la NordnetBox hors tension, patientez une dizaine de secondes
| puis remettez-la sous tension. Si le probléme persiste, contactez

i ' Assistance Technique Nordnet.

NordnetBox correctement alimentée en électricité.

Aucun équipement connecté aux ports LAN.

- -

Equipement(s) connecté(s) aux ports LAN mais aucun échange de
données n’a lieu en ce moment.

Equipement(s) connecté(s) aux ports LAN et des échanges de don-
nées sont en cours.

Fonctionnalité Wi-Fi désactivée.  Rendez-vous dans votre Espace
Abonné sur www.nordnet.fr pour
Fonctionnalité Wi-Fi activée. activer/désactiver la fonctionnalité.

Fonctionnalité WPS désactivée.
Fonctionnalité WPS activée.

Processus d’appairage activé (le bouton «WPS» a été enclenché).

S
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Diagnostic des voyants de la NordnetBox (suite)

Voyant

Phone
1et2

Broadband

Couleur

éteint

vert fixe

vert clignotant

Internet

éteint

rouge

vert fixe

vert clignotant

Description

VolIP* indisponible (aucun compte configuré ou défaillance du service).
Si la VoIP* fait partie de votre abonnement (en standard ou en op-
tion), mettez la NordnetBox hors tension, patientez une dizaine de
secondes puis remettez-la sous tension. Si le probleme perdure,
contactez le Service Client Nordnet.

VoIP* disponible.

1 Communication téléphonique en cours ou message en attente sur
1 répondeur.

! Pour en savoir plus sur les fonctionnalités du répondeur, consultez
i 'annexe 2 du présent guide.

Fonctionnalité non disponible.

Connexion au boitier Fibre Optique non établie.

Mettez la NordnetBox hors tension. Vérifiez les branchements réali-
sés aux étapes A et B en page 8 du présent guide puis remet-
tez la NordnetBox sous tension. Si le probléme persiste, contactez
I’Assistance Technique Nordnet.

Connexion au boitier Fibre Optique établie.
Connexion a Internet non établie.
Vérifiez I'état des voyants Power et Broadband pour diagnostic.

m

chec d’obtention de I'adresse IP externe.
ontactez I’Assistance Technique Nordnet.

Q

Q

onnexion a Internet établie mais aucun échange de données n'a
ieu en ce moment.

Q

onnexion a Internet établie et des échanges de données sont en
ours.

(=)

S g g g S g Sy Sy

*VoIP : Téléphonie par Internet
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B Questions frequemment posées au sujet
de la téléphonie par Internet (VoIP)

= 1. La tonalité que j’entends dans le combiné téléphonique branché sur la
NordnetBox n’est plus la méme qu’auparavant. Est-ce normal ?

Votre téléphone étant branché sur la NordnetBox, vos appels transitent via le réseau
Internet. C’est pour identifier ce dernier que nous avons adapté la tonalité entendue.

m 2. Les numéros d’urgence (SAMU, Police, Pompiers, etc...) fonctionnent-ils
avec la NordnetBox ?

QOui. Le 15, le 17 et le 18 sont toujours utilisables. Pour entrer en relation avec le service
concerné, décrochez votre combiné et composez I'un de ces numéros. Il en va de
méme avec les numéros suivants :

112 : Numéro d’appel d’urgence européen 0800 85 88 58 : Croix Rouge
115 : SAMU social — Secours aux sans-abris 0800 05 95 95 : Viol Femme Information
119 (ou 0800 05 41 41) : Enfance maltraitée

IMPORTANT : Nordnet paramétre initialement votre NordnetBox avec les correspon-
dances locales des numéros d’urgence qui sont fonction de I’adresse postale que vous
avez déclarée lors de votre inscription. C’est ce qui fait qu’en composant par exemple
le 18, vous entrez en contact avec le Service Départemental d’Incendie et de Secours
(SDIS) dont dépend votre commune.

Si vous nous avez communiqué une adresse erronée, les correspondances locales
contenues dans la NordnetBox ne seront pas cohérentes et vous risquez d’entrer en
contact avec des centres d’'urgence géographiquement incompétents.

Pour rétablir la situation, il vous suffit de vous identifier dans ’Espace Abonné du site
www.nordnet.fr au moyen de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe
(fournis tous deux par Nordnet sur votre courrier de bienvenue) puis de cliquer sur le
lien « Gestion de vos lignes téléphoniques VoIP ».

En regard du numéro de votre ligne VolP, cliquez sur « Numéros d’urgence ». Vous aurez
alors la possibilité d’indiquer le code postal de la ville dans laquelle votre NordnetBox
est installée.

Une fois le code postal saisi et validé, une reprogrammation immédiate des numéros
d’urgence de votre NordnetBox a lieu, que celle-ci soit ou non sous tension.

Notez que cette procédure sera également a suivre en cas de déménagement de votre
matériel.
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m 3. Je dispose de plusieurs téléphones dans mon habitation.
Puis-je utiliser le réseau de téléphonie Internet avec chacun d’eux ?

Tout dépend de votre
équipement téléphonique.

Seul le poste branché a
I'arriere de la NordnetBox
(cf. chapitre «Installation

du matériel») peut utiliser
le service de téléphonie
par Internet proposé par
Nordnet.

Si les autres postes de votre
habitation sont branchés

sur une prise téléphonique
murale qui leur est propre, ils
ne peuvent utiliser que votre
ligne téléphonique

« classique ».

En revanche, si ces autres
postes sont de type

DECT, ils sont obligés

de communiquer par
ondes avec leur «base»
téléphonique. Si la «base»
est branchée a 'arriere de
votre NordnetBox, tous ces
postes peuvent alors utiliser
le service de téléphonie par
Internet.

Téléphone branché sur une prise
téléphonique murale

NordnetBox

Boitier fibre

Liaison de type

fibre optique

Seul I'appareil téléphonique relié a la NordnetBox
peut utiliser le service de téléphonie par Internet.
Le téléphone de la chambre ne peut utiliser
que le service de téléphonie “classique”.

Combiné de type DECT
correspondant par ondes
avec la base reliée

ala NordnetBox

NordnetBox

Boitier fibre
optique

Liaison de type

fibre optique

Tous les combinés téléphoniques peuvent
utiliser le service de téléphonie par Internet.
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= 4. Comment accéder a la messagerie vocale de ma ligne VolP ?

Décrochez votre combiné téléphonique et composez le 888. Laissez-vous ensuite
guider par la voix de I'opératrice virtuelle. Lutilisation de la messagerie vocale est
gratuite.

A savoir : un courriel de notification vous sera envoyé a chaque fois qu’un
message vocal vous sera laissé par un correspondant. Un fichier audio contenant
I’enregistrement vocal sera joint a ce courriel.

= 5. Comment modifier les parameétres de ma messagerie vocale VoIP ?

Il vous suffit de vous identifier dans I’'Espace Abonné du site www.nordnet.fr
au moyen de votre nom d’utilisateur et de votre mot de passe (fournis tous deux par
Nordnet) puis de cliquer sur le lien « Gestion de vos lignes téléphoniques VoIP ».

En regard du numéro de votre ligne VolIP, cliquez sur « Gestion de la messagerie
vocale ». Vous aurez alors la possibilité d’activer ou désactiver la fonction de
messagerie vocale, de spécifier le délai de renvoi vers la messagerie (hombre de
secondes avant que votre correspondant puisse vous laisser un message) ainsi que
de définir I'adresse de courriel a laquelle seront envoyées les notifications.
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Une question ﬂ’?

Retrouvez-moi sur

http://assistance.nordnet.com

Assistance technique
0892 70 20 33 (0,35€/min + prix appel)

Service clients
3420 (appel non surtaxe)

.nordnet.

solutions Inter ent le monde



