
INSTALLATION DE 
VOTRE WIBOX

C O N N E X I O N 

DE VOTRE 

ORDINATEUR VIA 

Besoin d’aide?
Contactez notre support client :

- depuis votre espace client : http://clients.wibox.fr
- par téléphone au 09 87 87 00 00 

du lundi au vendredi de 9h à 19h
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CONNECTER VOTRE
ORDINATEUR EN WIFI

Pour votre Sécurité

- Ne pas couvrir la Wibox rueludno nu’d noitasilitu’l reigélivirP-

services de télévision et de téléphonie, vous pouvez

Allumez votre ordinateur et cliquez sur la fenêtre qui 

apparaît en bas à droite de votre écran.

Sélectionnez votre résau

Wibox. Il correspond à

votre référence abonné.

Entrez la clé fournie 

sur votre courrier de 

bienvenue.

Une fois la connexion

établie, ouvrez votre 

navigateur. 



Une fois sous tension, la Wibox effectue une mise à jour automatique, les voyants clignottent durant 3 à 5 minutes,

SUIVEZ LE GUIDE

ouvrez simplement votre

navigateur.
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- Entre la Wibox et votre Terminal Réseau, privilégiez un câble Ethernet aux 

boitiers CPL. Ces derniers rencontrent parfois des problèmes de compatibilité.

- Entre la Wibox et vos équipements, privilégiez l’utilisation d’un câble 

SUR LA WIBOX

SUR L’ORDINATEUR

ou de mot de passe,

2Si l’état des voyants de votre Wibox est différent 

électriquement,

rebrancher la Wibox. Laissez les échanges se
 restent 

09 87 87 87 87

2.3.

Note : la couleur des

câbles peut varier.
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Une fois sous tension, la Wibox effectue une mise à jour automatique, les voyants clignottent durant 3 à 5 minutes, 

jusqu’à se stabiliser.

SUIVEZ LE GUIDE
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OPTIMISER SON DEBIT

- Entre la Wibox et votre Terminal Réseau, privilégiez un câble Ethernet aux 

boitiers CPL. Ces derniers rencontrent parfois des problèmes de compatibilité.

- Entre la Wibox et vos équipements, privilégiez l’utilisation d’un câble 

2Si l’état des voyants de votre Wibox est différent 

de la photo, débranchez-la électriquement, 
et

rebrancher la Wibox. Laissez les échanges se 

faire. Si les voyants power ou Internet restent 

rouges contactez-nous au 09 87 87 87 87

1.

2.
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