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‘¢’ Le présent document est un complément au guide d'installation
du Kit Satellite de type T4.

‘ ‘ Son contenu est dédié a I'utilisation de I'application neosat ins-

V talllors des étapes de sélection de I'emplacement d'installa-
tion de I'antenne parabolique, de pointage de cette derniére
et d'activation de votre abonnement.

A cet effet, les chapitres qu'il contient
remplacent ceux du guide fourni
avec le matériel.

g ATTENTION O-

Nous vous invitons a prendre toutes les précautions utiles afin d'éviter que votre appareil mobile
puisse étre endommageé lors des manipulations liées au pointage. A défaut, Nordnet ne saurait
étre tenue responsable de tout dommage causé a votre appareil a cette occasion.




Les services Internet par Satellite utilisant le Kit T4 de Nordnet sont disponibles sur Konnect 7,2° Est
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_®

PREPARATION DE
VOTRE INSTALLATION

B INSTALLATION ET PREMIER DEMARRAGE DE L’APPLI NEOSAT INSTALL

= Téléchargement depuis les magasins d’applications

m Les opérations de repérage du satellite et de pointage
requierent I'utilisation d’'un smartphone sur lequel vous aurez
préalablement installé ’application neosat install disponible
en version Android sur Google Play et en version i0S sur
I’AppStore.

m Si vous ne disposez pas encore de I'appli, scannez le QR-Code
ci-contre pour télécharger et installer maintenant neosat install
sur un smartphone fonctionnant sous Android.

Si vous ne disposez d’aucun moyen de scanner le code, ouvrez
S— Google Play sur votre smartphone et recherchez I'appli neosat
»’ Google Play install.

m Si vous ne disposez pas encore de I'appli, scannez le QR-Code
ci-contre pour télécharger et installer maintenant neosat install
sur un iPhone (I'appli n’est pas destinée & une utilisation sur
iPad).

Si vous ne disposez d’aucun moyen de scanner le code, ouvrez

Télécharger dans ! i ) . :
‘ |'Ap[:r)gStore I’App Store sur votre iPhone et recherchez | appli neosat install.
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Les captures d’écrans de I’appli neosat install illustrant le présent guide ont été réalisées sur Android.
Les manipulations décrites sont, a quelques détails prés, identiques sur la version pour iPhone.

= Premier démarrage...

A m Ouvrez maintenant I'application neosat install.

@ id & 5S% 1626
~ - m Appuyez sur le bouton Continuer (nous reviendrons
neuSOt ultérieurement sur les informations importantes, listées sur cet
in Sf& // écran, lors des opérations de pointage de I'antenne).

Informations importantes -

Continuer

Continuer

[T] He plus afficher o

m Sur Android, un message vous demande alors d’autoriser
I’appli & accéder a la position de I'appareil.

Appuyez sur le bouton Autoriser.

Si vous refusiez, I'appli ne serait pas a méme de localiser
P — le satellite et vous ne pourriez pas déterminer le meilleur
neosat install a AUTORISER emplacement pour installer votre antenne.

accéder & la position
de cet appareil ?

REFUSER  AUTORISE

i -l i m Sur certains smartphones, il est possible qu'un message
l'appareil, qui utilise le service de OK TNt . . . . y . y .
localisation de Google. v relatif a I'activation de la localisation de I'appareil s’affiche.
La encore, et pour les mémes raisons que celles évoquées ci-

dessus, répondez par 0K a la demande.

NON, MERCI o
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B DETERMINATION DE LEMPLACEMENT DE FIXATION DE LANTENNE PARABOLIQUE
= Avant-propos

Le critére le plus important dans la détermination de I'emplacement de votre antenne parabolique
est que cette derniére doit étre orientée vers I'azimut que Nordnet vous a communiqué sur le
document « Vos données de pointage et d’activation » (intervalle au Sud compris entre 164° et 182°)
et que la vue doit étre dégagée : aucun obstacle tel qu'un arbre, un batiment, voire méme un
élément plus insignifiant comme un cable électrique, un cable téléphonique ou une simple corde a
linge métallique, ne doit faire « écran » entre le satellite et I'antenne. N’oubliez pas que la végétation
sera également amenée a se développer avec le temps et qu’elle pourrait devenir génante.

Mauvais choix : un obstacle empéche la bonne Excellent choix : I'antenne recoit correctement
réception du satellite par I'antenne. les signaux du satellite.

L'application neosat install est dotée d’un module de repérage du satellite en réalité augmentée (nous
I'aborderons en page 9). Grace a lui, vous pourrez facilement visualiser les obstacles qui se dresseraient
entre le satellite et vous, et ainsi déterminer le meilleur emplacement pour fixer votre antenne.
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= Quelques conseils qui vous seront utiles...

Que des arbres soient proches ou éloignés de votre habitation, tenez compte de leur croissance.

A A,

N’installez pas votre antenne a proximité d’une antenne déja existante (interférences possibles).

Eloignez votre antenne des sources électromagnétiques (moteur de climatiseur, enseigne au néon...).
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= A prendre également en compte : 'emplacement du modem, de la NordnetBox et
cheminement du céble coaxial

Il s’agit ici avant tout de déterminer la piéce de votre habitation dans laquelle vous souhaitez faire
arriver le cable de I'antenne parabolique.

La NordnetBox étant incluse dans votre abonnement, vous n’avez donc pas I'absolue nécessité
de faire déboucher le cable de I'antenne a proximité immédiate d’un ordinateur ; la box vous
permettant de relier a Internet tous les ordinateurs de la maison via Wi-Fi.

Les deux seuls impératifs qui guideront votre choix sont de disposer de deux prises électriques
dans la piéce, afin d’alimenter la NordnetBox ainsi que le modem satellite, et que le cable
provenant de I'antenne parabolique puisse étre passé sans difficultés depuis I'extérieur de votre
habitation.

Pour des raisons de sécurité, nous vous déconseillons I'installation de ces éléments dans
des combles non aménagés, dans des piéces humides ou des piéces poussiéreuses.

-

Si vous n’'avez pas la possibilité, ou ne souhaitez pas, utiliser la fonctionnalité Wi-Fi de
la NordnetBox, vous devrez dans ce cas installer cette derniére ainsi que votre modem
a proximité immédiate de votre ordinateur afin de relier tous ces matériels de maniéere
filaire. Il vous faudra par conséquent faire arriver le cable de I'antenne a cet endroit.
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Préparation de votre installation

MAT PRECEDENT ?

Je dispose déja d’un mat fourni par Nordnet avec mon abonnement précédent...
Dois-je le déplacer ? Vérifiez simplement qu’il permette la réception du signal du
satellite KONNECT la ou il est installé (cf. ci-aprés). Déplacez-le si ce n’est pas le cas.

®_

= Repérage du satellite via ’application neosat install

Maintenant que vous avez en téte I'ensemble des informations utiles a la détermination de
I'emplacement d’installation de votre antenne parabolique, il est temps d’utiliser I’application
neosat install pour repérer le satellite KONNECT en réalite augmentée et vérifier qu’aucun
obstacle ne géne la réception de celui-ci.

necsat
install

|/;/} Repérer

@ Repérer

Calibrage de la boussole

-]

Votre boussole est calibrée,
poursuivez en cliquant sur ry

SUIVANT.

S

SUIVANT

m Avant de commencer, 6tez tout étui de protection ou folio
a rabat magnétique de votre smartphone. Il perturberait
fortement la boussole de votre appareil et rendrait incohérent
l'affichage en réalite augmentée. L'opération de repérage serait
alors impossible.

Vous pourrez réinsérer votre
smartphone dans son étui une
fois votre Kit Satellite entierement
installé.

m Démarrez a présent I'appli et appuyez sur le bouton Repérer.

Si le bouton Repérer est grisé (inactif), consultez I'annexe
1 du présent guide.

m Neosat install demande alors de calibrer (réinitialiser) la
boussole intégrée a votre smartphone.

Suivez les indications affichées a I'écran (geste en oo a
reproduire fidelement, plusieurs fois de suite) de fagon a ce
que le triangle atteigne la zone verte de la mire et dépasse
le trait vertical marquant la frontiére entre une boussole
insuffisamment calibrée et une boussole suffisamment calibree.

Une fois fait, appuyez sur le bouton Suivant.




Préparation de votre installation

Complément au guide d’installation du Kit Satellite - Type T4

Calibrage de l'accélérométre

Calibrage de l'accélérométre

Posez votre téléphone sur une
surface plane, paralléle au
sol, et appuyez sur le bouton

CALIBRER. Votre accélérométre est calibré,

poursuivez en cliquant sur
SUIVANT.

CALIBRER

SUIVANT

Tenez maintenant
votre téléphone face a vous.

Pour repérer le satellite, vous
orienterez et inclinerez votre
téléphone
afin que les indicateurs verts
se superposent
aux indicateurs rouges.

SUIVANT

10

= Lorsque demandé, posez votre téléphone sur une surface
plane et paralléle au sol, comme une table par exemple, de
fagon a calibrer I'accélérométre de I'appareil (I’accéléromeétre
est un capteur permettant de détecter I'orientation et les
mouvements réalisés par votre smartphone).

Une fois le téléphone posé, appuyez sur le bouton Calibrer
puis sur le bouton Swuivant une fois le calibrage terminé.

m L'application déroule ensuite un petit tutoriel pour vous
apprendre a maitriser la technique d'utilisation du module de
visualisation du satellite en réalité augmentée.

Prenez attentivement connaissance de chaque étape du tutoriel.

Passez d'écran en écran en appuyant sur le bouton Suivant.
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= Une fois le tutoriel terminé, avec un smartphone Android, un
message vous demande alors d’autoriser I'appli a utiliser la
caméra de I'appareil.

Appuyez sur le bouton Autoriser.

[5) Autoriser Iapplication
neosat install &

prendre des photos AUTORISER Si vous refusiez, I'appli ne serait pas a méme d’afficher le

et enregistrer des

vidéos ? _ satellite en réalité augmentée par-dessus l'image de votre
rerusen  AuToridER environnement captée par la caméra.

Veillez a vous éloigner de tout élément métallique durant I'étape
qui va suivre.

m Dos au nord (que vous repérerez grace a la boussole fournie par Nordnet) et a proximité d’un mur de votre
habitation, orientez et inclinez votre téléphone de fagon a ce que les indicateurs verts présents sur le bord droit et au
bas de I'écran se superposent aux indicateurs rouges. Un cercle vert apparait pour fixer la position du satellite dans le ciel.

b T

150 G0 190

m Une fois le satellite repéré et que vous constatez qu’aucun obstacle ne géne sa réception, appuyez sur le bouton
< Retour.Vous avez trouvé I'emplacement d’installation de votre antenne !

11
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FIN DU REMPLACEMENT
DU CHAPITRE 3.

REPRENEZ LA LECTURE DU GUIDE
D'INSTALLATION FOURNI
AVEC LE MATERIEL AU CHAPITRE 4.

12
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_®

POINTAGE

LES PAGES SUIVANTES REMPLACENT CELLES
INDIQUEES DANS LES CHAPITRES 6 ET 7 DU
GUIDE D'INSTALLATION DU MATERIEL.

13
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B DEMARRAGE DE L’ASSISTANT D’INSTALLATION DE NEOSAT INSTALL

Afin de vous aider dans les démarches de pré-réglage puis d’affinage du pointage, un systeme de type « assistant
d'installation » a été intégré a I'application neosat install. Vous pourrez ainsi parfaitement ajuster I'orientation
de I'antenne en vous basant sur la lecture de la puissance du signal regu depuis I'écran de votre smartphone.

2G/3G/4G

neosat
install

Lestitude :

Nnecsat
install

GEOLOCALISATION -

0" 0.000' N

Longitude: 0° 0.000'E

SATELLITE: EUTELSAT KONNECT

Est

Tabile TX POL / Falscean

Elévatian :

Azimut

-R\

Pointer

m Désactivez tout d’abord toute connexion Internet mobile
sur votre smartphone si ce n'est déja fait («données
mobiles», «connexion de données» ou encore «données
cellulaires» selon la terminologie employée sur votre
appareil). Elle pourrait entraver le déroulement des
opérations de pointage et la communication entre le
smartphone et le modem satellite.

m Positionnez-vous & proximité immeédiate de votre antenne
et ouvrez I'appli neosat install.

m Une fois fait, appuyez sur le bouton Pointer.

mVérifiez que I'icone représentant le modem, située en haut
a droite de I’écran présente une coche verte. Elle symbolise
une connexion correcte avec le modem satellite.

Si l'icone est de couleur rouge, cela signifie que neosat
install n’est pas en mesure de communiquer avec le
modem.

=» lotre smartphone n’est peut-étre pas connecté en Wi-Fi
a la NordnetBox ou le signal Wi-Fi n’est peut-étre pas capté
la ot vous vous trouvez. Demandez & la personne qui vous
accompagne de s’éloigner avec le smartphone.

= Le modem n’est peut-étre pas correctement relié
a la NordnetBox ou il n'est peut-étre pas alimenté
électriquement. Verifiez vos branchements.
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neosat
install

GEOLOCALISATION :
Latitude: 0 Q.000'N
Leongitude: 0" 0.000'E

SATELLITE: EUTELSAT KONMECT
72 Est

Elévatian :

Azimut

Table TX POL / Falscean

Latitude : {DD® MMM

B E
Longitude : (DOD" MMMRMAT)
R - K

necsat’ ‘3’
install =4 %
GEOLOCALISATION : P2

Letitude 1 50° 38.292' N

Longitude : 3" 9.444'E

SATELLITE: EUTELSAT KONMECT
72 Est

Elévatian : 31.87°

Azimut : 174.78°

Table TX POL / Falscean

SUIVANT -

SUIVANT -

m Si tout est correct, appuyez sur 'icone représentant un stylo.

m Saisissez alors la latitude et la longitude que Nordnet vous
a fait parvenir par voie postale sur le feuillet «Vos données de
pointage et d’activation» et validez.

Respectez le format de saisie divisé en trois champs distincts
pour chacune des deux coordonnées :

Les degrés puis les minutes décimales et enfin la cardinalité.

IMPORTANT (D

N'utilisez jamais d’autres coordonnées
géographiques que celles qui vous ont
communiquées par Nordnet !

= Une fois les coordonnées saisies, appuyez sur le bouton

Suivant -».

15
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%

O

&

SQF Max.

13

9

FARAMETRAGE

EUTELSAT KONNECT 7.2° Est

Mise & jour du fichier de

configuration SBC

Veuill thenc) cant

Iuerm::l:is:i';nrx?:hi‘:r de o x
configuration SBC Mise & jour du fichier de

Redémarrage du modem en cours...
: o B

necsat
Install =

N° de Faisceau : 206
Tx POL : RHCP

MODIFIER

SQF Actuel

13

m |l est possible que neosat install ait besoin de communiquer
un fichier de configuration, dit fichier SBC, au modem.

Si tel est le cas, un message apparait a I’écran pour vous
en informer. Patientez le temps de I'opération. Celle-ci est
entierement automatisée.

NB : a lissue du transfert, le modem redémarre et la
communication entre neosat install et lui est coupée durant
une a deux minutes (I'icobne du modem passe au rouge). Ceci
est parfaitement normal. La communication estimmédiatement
restaurée une fois le modem redémarreé.

L'écran de controle du signal regu par la parabole apparait.

m Vérifiez a présent que le numéro de faisceau correspond
bien a celui que Nordnet vous a communiqué sur le feuillet
«Vlos données de pointage et d'activation ». Si ce n'est pas le
cas, appuyez sur le bouton Modifier et corrigez-le.

Lors des opérations de pointage qui vont suivre, il vous faudra
préter attention aux valeurs SQF Max. et SQF Actuel.

SQF Max. représentera le niveau de signal maximum que la
parabole aura capté durant toutes vos manipulations.

SQF Actuel représentera le niveau de signal capté par la
parabole en temps-réel.

Comme indiqué précédemment, si le
signal Wi-Fi provenant de la NordnetBox
est trop faible pour étre utilisé a
I'extérieur de votre habitation, demandez
a la personne qui vous accompagne de
vous communiquer oralement les valeurs
SQF Max. et SQF Actuel lorsque ce sera
nécessaire.

e

&)
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B PRE-REGLAGE DE L’ELEVATION

L'objectif des manipulations a venir est de régler I’orientation verticale de I’antenne pour que celle-ci
pointe a la bonne hauteur et capte le signal du satellite.

KONNECT
! R
Trop haut KONNECT
| R
KONNECT T Parfait
4ML Y Trop bas

m Desserrez I'écrou latéral (n°1 ci-contre) situé sur la droite
du mécanisme de réglage du pointage afin de rendre le boulon

légérement lache.

m Réalisez la méme opération avec I'écrou latéral de gauche
(n°2 ci-contre).

17
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mDesserrez I'écrou de réglage de I'élévation (pointA) de fagon...

... a pouvoir basculer légérement le mécanisme de réglage du
pointage vers I'avant (point B ci-contre).

m Le basculement aura eu pour effet de libérer I'acces a I'écrou
de verrouillage n°3 de la vis de réglage de I'élévation. Dévissez
alors simplement celui-ci comme illustré ci-contre.
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Pointage

m Faites tourner dans le sens horaire ou anti-horaire la vis de
réglage de I'élevation afin de faire correspondre I'indicateur
latéral (il s’agitde larainure située sous I'écrou : cf. illustrations)
avec la valeur d’éléevation figurant dans le document «Vos
données de pointage et d’activation» que Nordnet vous a fait

parvenir.

Exemple : 32° pour LILLE
Sens horaire : augmente I'élévation
Sens anti-horaire : diminue I'élévation

m Repositionnez en butée I'écrou de verrouillage n°3 de la vis
de réglage de I'élévation.

Vous pouvez a nouveau effectuer cette opération a la main.
Nul besoin d'outil avec cet écrou !

m Resserrez les écrous latéraux n°1...

..etn°2.

19
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B PRE-REGLAGE DE LAZIMUT

L'objectif des manipulations a venir est de régler I'orientation horizontale de I’antenne pour que
celle-ci pointe dans la direction du satellite et capte le signal de ce dernier.

SATELLITEY
“eo

Trop a droite

KONNECT

SATELLITE X -4

00 Trop & gauche
reee Vous aurez besoin de ssessrsvsscasssans .
: m)ﬂ + Veillez a utiliser la boussole a bonne distance de la parabole et
: ¢ de tout objet métallique (y compris de vos outils).
Boussole > Lavéracité de ses indications dépend du respect de cette régle.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

m Desserrez tres légerement les trois écrous de la machoire du
mécanisme de réglage du pointage.

20
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Pointage

m Dos au Nord, a I'aide de la boussole fournie, orientez
manuellement la parabole vers le Sud puis faites-la glisser
trés lentement vers la gauche ou la droite afin de pointer dans
la direction correspondant a la valeur d’azimut indiquée dans
le document «Vos données de pointage et d’activation» que
Nordnet vous a fait parvenir.

Exemple : 174° pour LILLE

Dés que la valeur SQF Actuel dépasse 40, stoppez vos
manipulations.

SQF Max. SQF Actuel

56 55

Valeurs données 4 titre d’exemple uniquement

IMPORTANT

I’axe horizontal.

Si vous n’arrivez pas a dépasser la valeur 40, et que vous opérez avec une vue au Sud
dégagée de tout obstacle, il est probable que le pré-réglage de I'élévation soit en cause.

Recommencez alors la procédure de pré-réglage de I'élévation en modifiant la valeur
de cette derniére (ajoutez-lui 1 degré, puis 2 ou, au contraire, retirez-lui 1 degré, puis 2,
etc...) jusqu’a ce que vous arriviez a dépasser un SQF Actuel de 40 en balayant lentement

(O

m Une fois le SQF Actuel supérieur a 40, serrez peu a peu, et
alternativement, les trois écrous a leur maximum.

Agissez délicatement de fagon a conserver le méme niveau de
SQF Actuel.

NB : Ne gardez maintenant plus en téte la valeur 40. Il vous
faudra largement surpasser celle-ci durant les manipulations
d’affinage du pointage qui vont suivre.

21
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Il AFFINAGE DU POINTAGE

Il s’agit de I'opération la plus délicate de I’installation de votre Kit Satellite qui va consister a régler
le plus finement possible I’'azimut et I'élévation. D’elle dépend fondamentalement la qualité de votre
connexion Internet.

u A la découverte du signal maximum...

Objectif : maximiser la valeur de SQF Actuel.
Pour maximiser la réception du signal du satellite, vous devrez utiliser les « vis de réglage fin »

situées sur le mécanisme de réglage du pointage. La premiere affine I'angle d’azimut ; la seconde
celui de I'élévation. Les pages qui suivent décrivent I'intégralité des manipulations.

Angle d’élévation

Angle d’azimut

Réglage fin
de I'élévation

Réglage fin
de l'azimut

22
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La procédure qui va suivre permet au modem d’obtenir une vision trés précise de la position du satellite dans le ciel.
Afin de bien appréhender ce concept, imaginez une cible dont le centre est occupé par le satellite.

« Sur les bords de la cible, la valeur du signal regu, le SQF Actuel, est trés basse (Iégérement supérieure a 10).
* Plus on se rapproche du centre, plus la valeur du SQF Actuel augmente.

* Au centre, le signal atteint son maximum. Sa valeur dépend de la qualité de vos réglages et de vos manipulations. Ces
derniéres doivent étre réalisées lentement et avec précision. La finalité de I'opération est de découvrir la valeur maximale
pouvant étre atteinte, et non d’atteindre un certain niveau de signal pré-établi.

L'affinage consiste successivement, pour I'un puis I'autre des deux axes de réglage (haut/bas et droite/gauche), a démarrer
d’un bord de la cible, a en passer le centre, a rejoindre 'autre bord puis enfin a revenir au centre a plusieurs reprises.

ATTENTION O

SIGNAL MAXIMUM

SIGNAL FAIBLE

PROCEDE :
Parcourir la cible
de gauche a droite
et de haut en bas
plusieurs fois
de facon a amener la parabole
a viser scrupuleusement le centre de celle-ci.
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u A la découverte du signal maximum / Affinage de I'azimut

i

\I /
Etf,\\ 4 |2
— @i

m Desserrez légérement les trois écrous de verrouillage du
réglage de I'azimut situés sur la face inférieure du mécanisme,
comme illustré sur la figure ci-contre, afin de rendre laches
leurs boulons respectifs.

= Tournez quelque peu la vis de réglage fin de I'azimut dans le
sens des aiguilles d’'une montre jusqu’a ce que le SQF Actuel
tombe a un niveau trés bas.

Si on reprend I'analogie de la cible, vous serez alors sur le bord
gauche de celle-ci.

SOF Max. SOF Actusel

56 13

Valeurs d’exemple uniguement

m Tournez a présent la vis de réglage fin de I'azimut dans le
sens inverse des aiguilles d’'une montre. La valeur du SQF
Actuel va peu a peu augmenter pour égaler, sinon dépasser, la
valeur de SQF Max.

SOF Max. SOF Actuel

77 74

Valeurs d’exemple uniguement
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le SQF Actuel tombe de nouveau a un niveau trés bas.

\ b/ m Continuez a tourner la vis dans le méme sens jusqu’a ce que
j:ﬂ Vous vous trouverez alors sur le bord droit de la cible.

L.

mInversez le sens de rotation de la vis jusqu’a ce que la valeur
du SQF Actuel égale la valeur de SQF Max.

SOF Max. SOF Actusel

77 77

Valeurs d’exemple uniguement

m Serrez a leur maximum les trois écrous de verrouillage du
réglage de |'azimut situés sur la face inférieure du mécanisme
de pointage.

Procédez peu a peu, et alternativement, afin de conserver la
méme valeur de SQF Actuel.

25




Pointage Complément au guide d’installation du Kit Satellite - Type T4

u A la découverte du signal maximum / Affinage de I'élévation

m Desserrez I'écrou de verrouillage latéral (n°1 ci-contre) situé
sur la droite du mécanisme de réglage du pointage afin de

rendre le boulon légérement lache.

m Réalisez la méme opération avec I'écrou latéral de gauche
(n°2 ci-contre).

m Dévissez I'écrou de verrouillage n°3 a la main.
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m Tournez la vis de réglage fin de I'élévation dans le sens des
aiguilles d’'une montre jusqu’a ce que le SQF Actuel tombe de
nouveau a un niveau trés bas.

/4

Si on reprend I'analogie de la cible, vous serez sur le bord
supérieur de celle-ci.

SOF Max. SOF Actusel

77 13

Valeurs d’exemple uniguement

m Tournez a présent la vis de reglage fin de I'élévation dans
le sens inverse des aiguilles d’une montre. La valeur du SQF
Actuel va peu a peu augmenter pour égaler, sinon dépasser, la
valeur de SQF Max.

/L

SOF Max. SOF Actusel

15 1M

Valeurs d’exemple uniguement

m Continuez a tourner la vis dans le méme sens jusqu’a ce que
le SQF Actuel tombe de nouveau a un niveau trés bas.

/.

Vous vous trouverez alors sur le bord inférieur de la cible.

SOF Max. SOF Actusel

15 14

Valeurs d’exemple uniguement
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_
X

mInversez le sens de rotation de la vis jusqu’a ce que la valeur
du SQF Actuel égale la valeur de SQF Max.

SOF Max. SOF Actusel

115 113

Valeurs d’exemple uniguement

m Repositionnez en butée I'écrou de verrouillage n°3 de la vis
de réglage de I'élévation.

Vous pouvez effectuer cette opération a la main.

m Serrez a leur maximum les écrous de verrouillage n°1 et n°2.

Procédez peu a peu, et alternativement, afin de conserver la
méme valeur de SQF Actuel.
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m Auto-contréle de la qualité de pointage et enregistrement du modem

sur le réseau satellite

neosat
install

#

SQF Max.

EUTELSAT KONNECT 7.2° Est

B %

N* de Faisceau : 206
Tx POL : RHCP

SQF Actuel

m Une fois vos manipulations terminées, appuyez sur le bouton
Suivant -».

M5 113
___ I

SUIVANT >

SUIVANT >

Le modem procéde alors a un auto-controle de sa qualité de
pointage et s’enregistre sur le réseau satellite.

Cette opération ne dure qu’une a deux minutes.

neosat l0 5,
install 3
ENREGISTREMENT DU MODEM

Ca processus outomotisé peut durer
plusieurs minutes. Veuillez patienter.

neosor B % , . .
P e nstall m Lenregistrement terminé avec succes, le bouton Suivant =
Positionnement  Réuss ENREGISTREMENT DU MODEM apparait. Appuyez dessus pour passer a |'étape suivante.

Ce isé peut durer

plu;’lsurs minutes. Veuillez patienter.

Enregistrement En cours

Association réseau En cours

Positionnement  Réussi e
Enregistremeant Terminé &
Association réseau Terminés o
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—D

ACTIVATION DE VOTRE ABONNEMENT NORDNET

Cette opération peut étre réalisée a P'intérieur de votre habitation, a proximité de la NordnetBox.

neosat
install

R Sotellite

ANTENNE CORRECTEMENT POINTEE

Veuillez patienter.
La mise & jour prend plusieurs minutes et
le modem peut étre amené & redémarrer
Pplusieurs fois.

38

Tx Satellite
Varsion du logiciel
Adresse MAC
Code d'état

Résumé de I'état

47

00:80:AE:F0:74:E1
22.3.4
Association réseau §
MNon connecté 5]

legiciel

Téléchargement du Mise & jour... )

Connexion Internet -

N covaames
B %

"
necsat
install

Activation de votre abonnement

Veuillez saisir votre clé d'activation

=

AHAL LR

Clé d'activation

— m—

ANNULER ACTIVER

L e B |

m MNeosat install transmet au modem la derniére version du
logiciel interne qu'il devra désormais utiliser. Cette mise a jour
ne dure que quelques minutes et elle est, la-aussi, entierement
automatisée.

Le modem pourrait étre amené a redémarrer (avec perte
temporaire de la communication avec neosat install
et apparition de l'icone rouge comme nous l'avons vu
précédemment).

m Lafenétre d’activation de votre abonnement s’affiche ensuite.

Saisissez la clé d’activation que Nordnet vous a fait parvenir
par voie postale sur le feuillet «Vos données de pointage et
d’activation».

Respectez le format de saisie et la casse (respect des
majuscules / minuscules) dans laquelle Iinformation vous a
été fournie.

Une fois fait, appuyez sur le bouton ACTIVER.
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m Neosat install procede a présent a diverses opérations

automatisées de contrle de la clé saisie et de configuration de
votre abonnement.
poméesd instal Lopération prend un peu moins de dix minutes durant lesquelles
R Satalite | nous vous invitons a patienter.
T k:tellltel neoscn\, i-)" ‘ . . X
Vorsion dulo nctvat] 5Ll - La encore, la communication avec le modem peut é&tre
Adresse MAC| se . A . N .
I interrompue & plusieurs reprises. Ceci est un comportement
5] rasatelite tout-a-fait normal (consultez I'annexe 2 du présent guide pour
ume 98T 1 sotellite Activation réussie | o
.T:;',;,J Version du loglciel Le modem sera npéraif&mld'ici quelques p|US de detﬂl'].
Connaxion Inj  Adresse MAC Rx Sotellite “u:':m '
Code d'état
o) Tx Sotellite 1652
Resumé de létat Version du logiciel  7.4.0.25
Téléch du
loaiciel Adresse MAC 00:80:AE:FO:T4:E1
Connexion Internet | =g o 0.0.0
Opérationnel
Résumé de I'ébat  Connecté =
iogici o™ Ajour @
Connexion Internet  Vérification...

PR & @b
{,}g;for = Lactivation terminée avec succes, le bouton Swivant =

apparait. Appuyez dessus pour passer a I'étape suivante.
ANTENNE CORRECTEMENT POINTEE

Le modem est opérationnel !

Activation réussie !

Rx Satellite 1216
Tx Satellite 1666 = =
Version du logiciel 7.4.0.25 A SAVO I R ®_
Adresse MAC 00:80:AE:F0:74:E1 Une phase de mise a jour automatique de la
Code d'état 0.0.0 NordnetBox va maintenant démarrer.

Opérationnel
Résumé de fétat _ Connecté < Nous vous recommandons de ne pas tenter
e argement A\ A jour S d’utiliser immédiatement votre connexion Internet,
Connexion Internet _ Disponible & le matériel ayant besoin de redémarrer et de rétablir

la liaison avec le modem satellite.

SUIVANT -

Patientez jusqu’a la fin de I'opération de mise a jour.
Cette procédure, durant laquelle notamment les voyants
de la box s’allument alternativement, dure environ 20
minutes.
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Vous avez patiente une vingtaine de minutes et le voyant
¢ de la NordnetBox « Impulsion » est allume™ ?

L'installation de I’antenne parabolique est donc terminee.

* Si ce n’est pas le cas, confactez I'assistance
technigue de Nordnet au numéro se trouvant
au dos de ce guide.

Si vous utilisez une NordnetBox d’un modele différent, le voyant Internet est symbolisé par :

& Internet - @

r-.'-| e ™\

f
=

.o

A (288 vore0:8°) )

T [ A

[

e
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Activation de votre abonnement Nordnet

RAPPORT 25/06/2021

Vous pouvez faire parvenir un
o & Nordnet,
phatas de votre antenne.

PHOTOS (3 maxhmum)

PHOTOS (3 maximum)
@

i)

= Transmettre | port

Si vous le souhaitez, vous pouvez transmetire un rapport
d’installation & Nordnet accompagné de photos de votre
parabole, de la ligne de vue vers le satellite, etc.

Celui-ci sera intégré a votre dossier-client et pourrait servir &
nos techniciens si vous étiez amené a contacter nos services
a l'avenir.

m Pour ajouter une photo au rapport, appuyez sur Iicéne
représentant un appareil photo (sur un smartphone Android, une
fenétre de demande d’autorisation d’utilisation de la caméra de
I'appareil peut apparaitre et il vous faudra valider celle-ci).

m Une fois vos photos prises (3 au maximum), appuyez sur le
bouton Transmettre le rapport.

FIN DU REMPLACEMENT
DES CHAPITRES 6 ET 7.

REPRENEZ LA LECTURE DU GUIDE
D'INSTALLATION FOURNI
AVEC LE MATERIEL AU CHAPITRE 8.
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ANNEXE 1 : LE VERIFICATEUR D’ELEVATION KONNECT 7,2°EST

S Si le bouton Repérer de I'appli neosat install est grisé (inactif),
ceci est probablement di a I'absence des composants
électroniques que sont I'inclinométre et/ou la boussole
numeérique au sein de votre smartphone.

Vous ne pouvez donc pas utiliser le module de réalité
augmentée pour visualiser les éventuels obstacles qui
pourraient se situer dans I'axe Parabole <> Satellite. Nous
vous invitons a employer le vérificateur d’élévation.

1/ Détachez le vérificateur d’élévation que vous 4/ Alaide de la boussole, repérez I'azimut que Nordnet
trouverez en page ci-contre et pliez-le selon les vous a communiqué sur le feuillet « Vos données de
indications. pointage et d’activation », en faisant attention a ne

pas I'approcher d’éléments métalliques sous peine de
2/ Munissez-vous d'un niveau a bulle et de la fausser I'orientation de Iaiguille.

boussole fournie par Nordnet.

5/ Posez le verificateur sur le niveau a bulle en tenant
3/ Positionnez-vous, face au Sud, a I'emplacement ce dernier paralléle au sol et orientez I'ensemble vers
ol vous souhaiteriez installer I'antenne. I'azimut repéré.

6/ Si I'extrémité supérieure du vérificateur (ligne de
visée) se situe au-dessus d’un obstacle, ce dernier ne
génera pas la réception du satellite.

m / "
[ i | ]|
Aucun probléme : L'obstacle est situé en dessous de la Probléme : L'obstacle est au-dessus de la ligne de visée.
ligne de visée. Il ne génera pas la réception du satellite. Votre antenne ne recevra pas les signaux du satellite.
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ANNEXE 2 : ERREURS ET MESSAGES COURANTS DANS L'APPLI NEOSAT INSTALL

M PERTES DE CONNEXION A LA NORDNETBOX (WI-Fl) OU AU MODEM SATELLITE

neosot’
irstal

L'appli neosat install, lorsque vous utilisez sa fonction Pointer,
dialogue constamment avec le modem satellite relié a la
NordnetBox et & votre antenne parabolique selon le schéma :

GEOLOCALISATION :
Letitudo s OF QD00 M
Lengiluce: 0 0LDO0E

SATELLITE: EUTELSAT KONNECT
TH st

Smariphone < NordnetBox < Modem < Parabole

i Toute perte de connexion avec le modem ou avec la NordnetBox
=N provoque |'apparition de Iicone rouge illustrée ci-contre.

_ Voici le tableau des principaux cas pouvant survenir.

Message d'erreur Description & dépannage
« ATTENTION : Soit Le message, explicite, peut apparaitre a I'étape initiale (Paramétrage)

votre téléphone n'est de la fonctionnalité Pointer. L'appli neosat install n'arrive pas a joindre
pas connecté via Wi-Fi 1 |le modem.

a la NordnetBox, soit

le modem Satellite Trois possibilités pour expliquer la présence du message :

n'est pas connecté a

la NordnetBox. » e \lotre smartphone n'est pas connecté a la NordnetBox en Wi-Fi
— Connectez votre smartphone en Wi-Fi a la box et verifiez que
c'est le seul réseau Wi-Fi auquel il peut se connecter (vérifiez qu'il

ne tente pas de basculer vers un autre réseau qu'il connait déja).

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

L ]

i

1 R . . Al

! Wi-Fi n'arrive pas jusqu'a lui.

1 F age .
' — Rapprochez-vous de la NordnetBox pour verifier que le signal
i est capté correctement et demandez a une tierce personne de
! vous communiquer oralement les informations utiles, comme le
1 . -
! "SQF Actuel", lorsque vous manipulerez la parabole de votre coté.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

¢ Le modem n'est pas correctement branché a la NordnetBox ou il
n'est pas allumé.

— \Verifiez les branchements tels qu'ils sont décrits au chapitre
"Installation du modem satellite et de la NordnetBox".

Si le probléeme persiste, contactez I'Assistance Technique Nordnet.
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Message Description & dépannage

« Le modem redé- Le message peut apparaitre a |'étape initiale (Paramétrage) de la fonc-

marre. » tionnalité Pointer aprés que le modem ait été configuré. L'appli neosat
install n'arrive pas a joindre le modem car ce dernier est en train de
ou redémarrer.

« Redémarrage du
modem en cours... »

Patientez le temps que le modem redémarre (1 & 2 minutes lui suf-
fisent). L'icone rouge laissera alors sa place a I'icone verte et bleue.

« La mise & jour prend '} Le message apparait & la quatriéme étape (Activation) de la fonctionna-

plusieurs minutes et lité Pointer. L'appli neosat install n'arrive pas a joindre le modem car
le modem peut étre ce dernier est en train de redémarrer suite a sa mise a jour réalisée de
amené a redémarrer maniére automatisée.

plusieurs fois. »
Lors de cette étape, il est possible que le phénoméne se produise a
plusieurs reprises (plusieurs mises a jour pouvant étre nécessaires).

Patientez le temps que le modem redémarre. L'icone rouge laissera
alors sa place a l'icone verte et bleue.

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmemmmmedemmmm—m—mm———————————

M L'APPLI SEMBLE STAGNER A L'ETAPE « ACTIVATION » SANS JAMAIS ATTEINDRE
UN ETAT OPERATIONNEL

neosar’ B L'appli neosat install, lorsque vous utilisez sa fonction Pointer,

1 réalise plusieurs opérations de paramétrage et de mise a jour
by IEa 1 du modem satellite durant I'étape appelée "Activation”. Celles-
Hr OTA précédente enerreurf . <ot automatisées et peuvent vous paraitre relativement
o longues.

R bt 5 ot s

Rosumd ce l'ébot  Connect &
TaMchorgamant du 3
fogiciel

Néanmoins, dans certains cas, des erreurs peuvent survenir
et empécher neosat install de passer a I'étape finale appelée
"Rapport". Vous avez alors la sensation qu'elle stagne et
n'atteindra pas I'état Opérationnel attendu dans l'illustration
présentée en page 31, le bouton Swivant =» restant
désespérément grise.

Cerwwetion Internet  Welfication

SUIVANT -

Vous trouverez ci-aprés une liste des Codes d'état liés aux
erreurs les plus courantes.
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Code d'état Description & dépannage

3.1.1  Probléme de Le modem n’arrive pas a dialoguer avec la téte d’émission/réception et
cable coaxial indique que le probléme peut provenir du cable coaxial.

Verifiez les branchements du cable, a I'arriere du modem et sur la téte
d’émission/réception. Vérifiez le sertissage des fiches de type «F» et
au moindre doute, coupez la fiche qui vous semble problématique et
procédez au montage d’une fiche neuve (Nordnet vous a livré plusieurs
fiches de secours dans le Kit). NB : pensez a couper I'alimentation élec-
trique du modem avant tout nouveau sertissage !!!

22.3.11 Erreur de
transmission vers la
passerelle

Le modem n’arrive pas a dialoguer avec la téte d’émission/réception.
Le céble coaxial, ou la téte d’émission/réception elle-méme, est en
cause.

Vérifiez que le cable n’est pas soumis a un éventuel parasitage élec-
tromagnétique (présence d’un groupe électrogéne, cable a Haute-Ten-
sion, moteur de climatisation...). Vérifiez les branchements du cable,
a l'arriere du modem et sur la téte d’émission/réception. Vérifiez le ser-
tissage des fiches de type «F» et, au moindre doute, coupez la fiche
qui vous semble problématique et procédez au montage d’une fiche
neuve (Nordnet vous a livré plusieurs fiches de secours dans le Kit).
NB : pensez a couper I'alimentation électrique du modem avant tout
nouveau sertissage !!!

Si le probleme persiste, contactez I’Assistance Technique Nordnet.

22.3.24 Déména-
gement modem non

Le modem essaie de s'enregistrer sur le Satellite en fournissant
d’autres coordonnées géographiques que celles utilisées initialement

ek e

autorisé lors de sa toute premiére installation.

Dans la zone inférieure de I'appli neosat install, appuyez sur l'icone
de I'étape "Paramétrage” et veérifiez les coordonnées géographiques
utilisées. Celles-ci doivent correspondre a celles qui vous ont été com-
muniquées par Nordnet sur le feuillet «Vos données de pointage et
d’activation» lors de votre abonnement.

Corrigez-les au besoin et poursuivez vos opérations. Si le probleme
persiste, contactez le Service Clients Nordnet.

O
]
Autres codes d'erreurs :

Sivous rencontrez d'autres codes d'erreurs, tentez tout d'abord de revenir a I'étape précédente en
appuyant sur I'icone "Enregistrement" située au bas de I'écran de neosat install puis de reprendre
le cours de la procédure. Si le probléme persiste, contactez I’Assistance Technique Nordnet.
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M L'ETAPE « ENREGISTREMENT » EST EN ECHEC

[ ediwium)
necsat’ B %,
install o t
ENREGISTREMENT DU MODEM
Ce processus outomatisé peut durer
plusieurs minutes. Veuillez patienter.
. -
Positionnement  Réussi e
Enregistrement  En échec "
Association réseau Enoours‘
1
hregistrement  En échec I
1

L'étape d'enregistrement peut laisser apparaitre un état "En
échec".

Tentez tout d'abord de revenir a I'étape précédente en appuyant
sur l'icone "Pointage" située au bas de I'écran de neosat install
puis de reprendre le cours de la procédure. Si le probléme
persiste, contactez I’Assistance Technique Nordnet.

Il ERREUR LORS DE L'ACTIVATION DE L'ABONNEMENT

[ vaa=mwE)
c. -

ANTENNE CORRECTEMENT POINTEE

Activation de l'abonnement

Lactivation a échoué. Essaygz & nouveau et si
le probléme persiste, co

Activation de I'abonne

“Yactivation a échoué. Essayez
49 le probleme persiste, contad

En cas d'erreur de saisie de la clé d'activation de votre
abonnement ou de probleme technique avec le satellite au
moment de la vérification de votre clé, le message "L 'activation
a echoué. Essayez a nouveau." s'affiche a I'écran.

Appuyez tout d'abord sur le bouton Activation de I'abonnement
et saisissez a nouveau votre clé, en ayant vérifié sa composition
au préalable, de fagon a reprendre le cours de la procédure.

Si le probléeme persiste, contactez alors I’Assistance Technique
Nordnet.
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Une_ ?
question -

https://assistance.nordnet.com

ou sur
www.nordnet.com, rubrique contactez-nous

Notre service spécial « Assistance a I'installation de votre Kit Satellite »
se tient & votre disposition au 3420 (service gratuit + prix d’appel).

Pour toute question technique NE RELEVANT PAS
de I'installation de votre Kit, nous vous invitons a composer
le 0892 70 20 33 (0,35€/min + prix d’appel).

.nordnet.

nos solutions Internet vous ouvrent le monde



