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En cas de problérme
Si votre connexion n'est pas réussie, merci de vérifier les points suivants :

Le voyant POWER doit &tre vert et fixe.

Le voyant WAN doit &tre allumé

Votre ordinateur est bien relié a la Box, soit par un cible réseau, soit en Wifi et votre
ordinateur doit indiquer une connexion réseau active

Le voyant INTERNET doit &tre vert et fixe.

Si malgré toutes ces vérifications la connexion Internet n'est pas active, réalisez un Reset
physique (appuyer au maximum 4 secondes) de I'équipement pour retenter |"auto-
configuration de votre Box et reprendre le manuel au début.

§i le probléme persiste, contactez
le service clients au 09 73 01 1000

{n" non surtaxé)
Du lundl au dimanche de 8h 3 20h



