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IMPORTANT (D—

Linstallation du matériel peut présenter certains risques (ex : risque de chutes, de
coupures, de chocs électriques...). Nous vous invitons donc & prendre toutes les précautions
utiles, afin d’assurer votre sécurité, lors de I'installation et de I'utilisation du matériel,
notamment en utilisant toute protection adaptée et en respectant scrupuleusement les
consignes d’installation.

Nous vous rappelons que le matériel électronique est fragile et doit étre utilisé
conformément & I'usage pour lequel il est prévu. Nous vous conseillons donc de veiller,
entre autres, a ne pas le faire tomber et ne pas I'ouvrir.
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LISTE DES MATERIELS FOURNIS

~~ SUPPORT DE FIXATION MURAL ~ ~~ ROUTEUR EXTERIEUR 4G ~

— -

Mordney,

~ ISSERIE POUR ROUTEUR EXTERIEUR 46—~ CABLAGE N

- -

* La NordnetBox est mise gratuitement a votre disposition pour la durée de votre abonnement.
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Liste des matériels fournis

* Fl 1 : Joint « grand modéle » 48 mm.

* Fl 2 : Collier de serrage modéle « 65-89 ».
* Fl 3 : Goujon d’ancrage 55 mm.

* Fl 4 : Vis « papillon ».

* FI 5 : Mat et sa platine de fixation.
* F1 6 : Collier de serrage modele « 32-50 ».

*RE1:
*RE2:
*RE3:
*RE4:
*RE5:
*REG:

Routeur extérieur 4G modéle MF268.
Cable Ethernet.

Boitier d’alimentation électrique PoE.
Cable d’alimentation électrique.

Duplicata de I'étiquette du routeur extérieur 4G.
Support de la carte SIM du routeur extérieur 4G.

* VI 1:Vis a téte bombée 30 mm — non utilisée.
» VI 2 : Cheville nylon 30 mm — non utilisée.

- FORFAITS MOBILES NORDNET ~

I MATERIELS SUPPLEMENTAIRES

V1 3 : Joint « petit modéle » 40 mm.

* VI 4 : Joint passe-cable.

* VI 5 : Collier de serrage « grand modéle ».

» CA 1: Cable Ethernet PoE (20 métres).

* CA 2 : Fiche de type RJ-45 — non utilisée sauf en cas
de détérioration des fiches originales du cable PoE
(NB : pince & sertir alors obligatoire).

* NB 1 : NordnetBox modéle « Impulsion » (box Internet
Wi-Fi).

* NB 2 : Bloc d’alimentation électrique de la box.

* NB 3 : Cable Ethernet.

* NB 4 : Céble téléphonique RJ-11 — non utilisé.

Ces matériels peuvent étre inclus nativement dans votre formule d’abonnement ou faire 'objet d’options.

*
~ SMARTPHONE 5

FORFAITS €D~
MOBILE
.nordnet.
\. \_ J
. . . 4 ™
» SM 1 : Carte SIM Nordnet et guide d’assistance a
I'activation de la ligne mobile. * La mise en service de ces
+ P 1 : Smartphone dmatc::nels' n estt pg; abg;dee
i . ans le présent guide. Chacun
«» SP 2 : Chargeur du smartphone (et son cable USB) d’eux est doté de son propre
guide d'installation a consulter
une fois votre acces Internet
opérationnel.
\ ®
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~ TELEPHONE DECT ~

-

9 N\ J
N
ﬂ
A
* CP 1 : Boitier CPL. AUTRES MATERIELS :
« CP 2 : Cable Ethernet. » DT 1 : Décodeur TV modéle V3.
= CP 3 : Guide d’installation rapide des boitiers CPL. * GA 1 : Galet Wi-Fi 4G modéle MF920 U.
* CP 4 : Manuel d’utilisation des boitiers CPL.
» TL 1 : Combiné téléphonique sans fil de type DECT.
» TL 2 : Base DECT et socle de rechargement électrique I h
pour un premier combing. * La mise en service de ces matériels
» TL 3 : Socle de rechargement électrique pour un n'est pas abordée dE}ﬂS le présent guid_e-
Sectil At ek A i ion s i i
_ i i ulter une fois votr
» TL 4 : Pile rechargeable 1,2V - 300mAh - AAA. Internet opérationnel.
» TL 5 : Cable téléphonique RJ-11 et sa fiche gigogne.
* TL 6 : Manuel utilisateur du Pack de téléphones DECT. | )
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OBJECTIF DU
PRESENT GUIDE

Il INTRODUCTION

Ce guide vous présente
I'intégralité de la procédure
d’installation de votre
routeur extérieur 4G et

de certains des matériels
supplémentaires listés au
chapitre 1.

Résumé des grandes étapes de I’installation :

1 - La détermination d’un emplacement d’installation pour le Routeur Extérieur 4G, son boitier
PoE et la NordnetBox.

2 - Linstallation de la NordnetBox

3 - L'activation de votre abonnement Nordnet

4 - | a fixation définitive du cable Ethernet PoE et |a fixation du Routeur Extérieur 4G sur son
mat

5 - Linstallation d'éventuels matériels supplémentaires comme les boitiers CPL, la téléphonie
fixe et la configuration de vos ordinateurs et autres appareils devant se connecter a Internet.

B INSTALLATION DES MATERIELS SUPPLEMENTAIRES

L'installation de certains des matériels supplémentaires que vous aurez pu obtenir auprés de
Nordnet dans le cadre de votre abonnement Internet sera abordée dans ce guide.

A chaque fois que nécessaire, un encart dédié vous indiquera les manipulations a réaliser ou les
points d’attention & observer le cas échéant. Il prendra la forme suivante :

- { ACCESSOIRE xououx |- = = = = = = = = = - ©)

-
I
Indication a suivre si vous avez été livré du matériel xxxxxx. :
I

,.
|
i
|
|
|
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
i
i
|
|
|
|
|
|
|
|
k.
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PREPARATION DE
VOTRE INSTALLATION

m Si vous avez décidé d'installer vous-méme votre routeur
extérieur 4G, vous aurez besoin de vous munir des outils et

matériels suivants :
Clé plate, mixte (cliquet conseillé) ou débouchée de Tournevis plat
10 mm » Tournevis cruciforme
Petit marteau ou maillet * Ruban adhésif résistant
Perceuse * Mastic de silicone ou mousse expansive (finitions

Foret & béton de diamétre 8 mm (correspondant aux post-percage)
goujons de fixation du support mural)
> Foret a béton de diameétre 15 & 20 mm et de

longueur suffisante pour percer un mur exterieur de
votre habitation de part en part (servira au passage
du cable Ethernet PoE si vous ne disposez pas d'une
gaine pre-existante)

nordnet. m Avant de débuter les opérations d’installation de votre
Routeur Extérieur 4G, il vous faut mettre de coté le courrier
ou I'e-mail de Bienvenue que Nordnet vous a fait parvenir suite
a votre abonnement.

II contient un document au sein duquel figure une carte

5/ - géographique du lieu d'installation dont vous nous avez

; ( communiqué I'adresse lors de votre souscription. Sur celle-ci,

_ une fléche indique la direction vers I'antenne relais 4G dont
« vous chercherez a obtenir le signal.
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{ACCESSOIRE TELEPHONE DECT} - - = = = = = = = = = = - - .

Cette partie de la procédure d’installation ne concerne que les clients ayant été livrés
d’un téléphone DECT par Nordnet. Si ce n’est pas volire cas, poursuivez simplement
votre lecture en page suivante.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-

S :
m 4

Combiné Socle de rechargement Piles rechargeables :
téléphonique électrique 1,2V - 800mAh - AAA ;
DECT :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

m Insérez les piles rechargeables dans le combiné en respectant la polarité indiquée.
m Branchez le socle de rechargement sur une prise électrique disponible.

= Posez le combiné sur son socle et laissez-le charger ses batteries le temps de I'installation
de votre Routeur Extérieur 4G.
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INSTALLATION DU ROUTEUR EXTERIEUR 4G

I COMMENT DETERMINER LEMPLACEMENT DE FIXATION DE VOTRE ROUTEUR EXTERIEUR 4G ?

Vous devrez prendre en compte deux criteres dans le choix de I'emplacement de fixation de votre
routeur extérieur 4G.

Le premier de ces critéres, le plus important de tous, est que le routeur doit
correctement recevoir le signal émis par I'antenne relais 4G présente dans
votre zone géographique et dont Nordnet vous a indiqué la direction sur le document
« Qrientation vers I'antenne relais 4G la plus proche de votre lieu d'installation » contenu
dans votre courrier ou votre e-mail de Bienvenue (voir pages suivantes pour le détail de la
procédure).

Le second critere concerne le choix de la piece de votre habitation dans laquelle vous
souhaitez faire arriver le cible Ethernet PoE provenant du routeur extérieur 4G et dans
laquelle seront installés le boitier d’alimentation électrique PoE et la NordnetBox.

La NordnetBox vous permettant de relier & Internet tous les ordinateurs de la maison via Wi-
Fi, vous n’avez donc pas I'absolue nécessité de faire arriver le cable Ethernet PoE a proximité
immédiate d’un ordinateur.

Les seuls impératifs qui guideront votre choix sont de disposer de deux prises électriques
dans la piece, afin d’alimenter la NordnetBox ainsi que le boitier d’alimentation PoE, et que le
cable Ethernet PoE provenant du routeur puisse étre passé sans difficulté depuis I'extérieur
de votre habitation.
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O

Si vous n’avez pas la possibilité, ou ne souhaitez pas, utiliser la fonctionnalité Wi-Fi
de la NordnetBox, vous devrez dans ce cas installer cette derniére ainsi que le boitier
d’alimentation PoE & proximité immédiate de votre ordinateur afin de relier tous ces

matériels de maniere filaire. Il vous faudra par conséquent faire arriver le cable provenant
du routeur extérieur 4G a cet endroit.

IMPORTANT

Pour des raisons de sécurité, nous vous déconseillons I'installation de ces éléments dans
des combles non aménagés, dans des piéces humides ou des piéces poussiéreuses.

= Quelques conseils...

Eloignez votre routeur extérieur des sources électromagnétiques (moteur de climatiseur, enseigne au néon...).

E Y

Inutile d’installer votre routeur extérieur en hauteur. Le signal 4G est facilement regu au sol.

1
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B CONTROLE DE L'INTENSITE DU SIGNAL 4G

= Introduction

Réalisé a I'extérieur de votre habitation, depuis la fagade la plus exposée a I'antenne relais dont
I'orientation vous a été communiquée par Nordnet, le contrdle de I'intensité du signal consiste
a observer des voyants lumineuy, intégrés a votre routeur extérieur 4G, qui vous indiqueront
sur une échelle de 1 a 3 I'intensité du signal recu. Vous laisserez, pour cette opération, le cable
Ethernet PoE lache et le passerez simplement par une fenétre ou une porte de votre habitation.

{

ROUTEUR
EXTERIEUR 46

w2 \ ||
o

.~

= Branchements préalables...

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

Routeur extérieur 4G :

[ ve4 J

Céable d’alimentation

électrique Boitier d’alimentation

électrique PoE :

B T ]

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Installation

A = Dévissez tout d’abord les deux vis du capot du routeur
extérieur 4G.

Notez qu'il est inutile de les retirer complétement de leur
support. Elles sont petites et pourraient facilement étre égarées.

B = Retirez le capot en le faisant coulisser vers le bas de
I'appareil.

G = Connectez I'une des deux fiches du cable Ethernet PoE sur
le port POE du routeur extérieur 4G.

D m Connectez I'autre extrémité du cable Ethernet PoE sur le
port RJ45-2 PWR LAN-OUT du boitier d’alimentation électrique
PoE.

E = Connectez le cable d’alimentation & I'arriére du boitier
PoE...

Fu...puis branchez sa fiche électrique sur une prise de courant.

=» Certains voyants du routeur extérieur 4G commencent
a s’allumer. Il est maintenant temps de passer a
Pextérieur de votre habitation avec lui,

en déroulant le cable Ethernet PoE

auquel il est relié.

13




Installation Guide d'installation du routeur extérieur 4G modéle MF268

m Vérification du signal et choix de 'emplacement de fixation du routeur

m A I'extérieur de votre habitation, du coté de la facade
orientée vers I'antenne relais dont la direction vous a été
communiquée par Nordnet, examinez les voyants SIGNAL
symbolisant I'intensité du signal 4G regu.

1 seul voyant allumé ? Le signal n’est pas assez puissant
pour vous fournir un acces Internet de qualité.

Déplacez-vous le long de la fagade, comme vous le feriez avec
un smartphone pour obtenir plus de signal. Veillez & rester
a proximité des murs de I'habitation car ils réfléchissent ce
dernier et permettent d’en augmenter la quantité regue par
I'appareil.

14
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= 2, ou mieux, 3 voyants SIGNAL sont allumés ? Le signal
est 2 méme de vous fournir un accés Internet de qualité.

Assurez-vous que vous pourrez fixer le mat du routeur
extérieur 4G sans difficulté depuis cet endroit et que vous
pourrez faire cheminer le cable Ethernet PoE jusqu’au boitier
d'alimentation PoE et la NordnetBox sans encombre.

Si ce n'est pas le cas, mettez-vous en quéte d’'un autre
emplacement, plus @ méme de recevoir le mat et le cable, tout
en conservant la méme intensité de signal.

Malgré vos efforts le voyant NETWORK affiche une couleur
VERTE ou ROUGE ? Contactez Nordnet au 3420 (service gratuit
+ prix d’appel).

15
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I ACTIVATION DE VOTRE ABONNEMENT NORDNET

= Branchement de la NordnetBox

ces \OUS AUrez hesoin e sseevsereeresrerrerorrrrossorsrnorsorsnssrsnnorsorsrossosnores :

Bloc d’alimentation

NordnetBox électrique de la box

(modeéle « Impulsion ») (B3 I

@ Cable Ethernet

.......................................................................................

I T R R ]

m Le voyant NETWORK du routeur extérieur 4G est allumé et
de couleur bleue ?

m Deux ou trois voyants SIGNAL sont allumés et sont de
couleur bleue ?

=> Vous pouvez passer a l|'étape suivante et
procéder au branchement de la NordnetBox puis
activer votre abonnement Nordnet via un ordinateur
ou un appareil mobile.

o A = Connectez I'extrémité du cable Ethernet de couleur rouge
Vers le routeur sur le port RJ45-1 ,L_AN-IN du boitier d’alimentation électrique
extérieur 4G PoE du routeur extérieur 4G.

16
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Installation

ETH3 ETH4

éo

N ec
(0]

MODEM ALIM,

|

-

- el

\

B = Connectez I'autre extrémité de ce cable Ethernet sur le
port MODEM de la NordnetBox.

C = Branchez la fiche du bloc d’alimentation de la NordnetBox
sur le port ALIM. de cette derniere.

D = Branchez le bloc lui-méme sur une prise électrique
disponible.

E = Mettez la NordnetBox sous tension en appuyant sur son
bouton 1/0.

> Patientez 5 minutes, le temps que celle-ci
démarre et soit opérationnelle.

17
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= Branchement d’un ordinateur, smartphone ou tablette en vue de I’activation de votre

abonnement Nordnet

ETH 1 & 4 selon disponibilité
|
H TR

L=

.nordnet.

Au choix :

wp via un céble Ethernet (ordinateur uniquement)

= Si vous possédez un ordinateur et que vous souhaitez le
connecter en mode filaire, utilisez le second cable Ethernet
livré avec la NordnetBox et connectez I'une de ses extrémités
sur I'un des ports ETH jaunes de la box selon les disponibilités
(point A).

m Connectez ensuite son autre extrémité sur le port Ethernet de
votre ordinateur (point B).

=3 Vous pouvez a présent poursuivre votre lecture au
chapitre « Activation de ’'abonnement » page 26.

wp via Wi-Fi (ordinateur, smartphone ou tablette)

= Vérification de I'activation du Wi-Fi :

Vérifiez que le voyant « Wi-Fi » est allume et de couleur verte.
Au besoin, appuyez sur le bouton «Wi-Fi On/Qff» pour activer la
fonctionnalité.
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Installation

m SSID et clé WPA de voire NordnetBox modéle « Impulsion » :

Repérez le nom du réseau Wi-Fi de la NordnetBox. Il figure sur I'étiquette collée sous I'appareil et correspond

au champ « SSID ». Faites de méme avec le mot de passe

Wi-Fi (champ « clé WPA »).

La NordnetBox Impulsion est compatible avec les normes
Wi-Fi 802.11 b/g/n et 802.11 ac. Elle diffuse donc deux
réseaux sans-fils distincts sur deux bandes de fréquences :

=» Un réseau sur la bande 2,4 GHz : Nordnet_XXXX
=» Un réseau sur la bande 5 GHz : Nordnet XXXX_5G

XXXX varie selon la NordnetBox qui vous a été fournie.

La bande de fréquence 2,4 GHz correspond aux normes b/g
et n. Celle de 5 GHz aux normes n et ac. Vous retrouverez

la compatibilité de vos équipements (smartphones,

ordinateurs, imprimantes, TV connectées...) sur leurs notices

respectives.

Quelle norme choisir ?

NordnetBox W
e — q3
MAC 00000000000 N
(N

SMNTY Y DD DM OO0 253671832
(LI LN I I
T2 12VDCI25A

Made in China SID 2.4 GHz:Nordnel XXX
SAGEMCOM SSID 5 GHz:Nordnel X000(_6G >
CS 50001 .

92848 RUEIL CEDEX-FRANCE  Adresse IP: 192.168.5.1

Le réseau en 5 GHz est plus rapide que celui en 2,4 GHz. Néanmoins, ce n’est pas le seul élément a
prendre en compte. Votre choix doit également étre guidé par d’autres critéres comme la compatibilité de
vos équipements avec la bande des 5 GHz ainsi que par les caractéristiques de votre environnement telle

I'épaisseur des murs de votre habitation, etc...

Réseau 2,4 GHz Réseau 5 GHz

Utilisable par tout appareil Wi-Fi (les normes 802.11 b et g
notamment sont les plus anciennes).

Utilisable par les appareils récents et compatibles avec les
normes 802.11 n et ac.

Perturbable par les ondes électromagnétiques provenant
d’un four a micro-ondes, de jouets radiocommandes utilisés
intensement, babyphones...

Résiste mieux aux interférences électromagnétiques que la
bande de 2,4 GHz, il peut éire qualifié de plus « stable » que
celle-ci.

Recommandeé si vos cloisons sont épaisses.

Traverse difficilement les murs et plafonds.

Propage son signal sur une portée allant jusqu'a 30 m sans
obstacles.

Propage son signal sur une portée allant jusqu'a 15 m
uniquement et sans obstacles.

Débit theorique pouvant aller jusqu’a 300 Mbits/s.

Débit theorique pouvant aller jusqu'a 1,3 Gbits/s.

Si votre appareil est compatible avec les deux normes, nous vous recommandons de 'enregistrer
sur les deux réseaux. Ainsi, il basculera automatiquement d’un réseau a I'autre en fonction de vos
déplacements au sein de votre habitation. Proche de la NordnetBox, il utilisera de préférence le
réseau 5 GHz. En s’éloignant de cette derniére, il préférera utiliser le réseau 2,4GHz.

19
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Comment améliorer la diffusion du Wi-Fi au sein de votre habitation ?

Le positionnement de la NordnetBox dans la piéce que vous avez choisie est capital pour la bonne
distribution des signaux Wi-Fi. Voici quelques conseils simples :

N’enfermez pas la box dans un meuble.

Ne la ﬁlécez pas prés d’autres appareils diffusant Préférez la placer en hauteur, sur un buffet,
des ondes électromagnétiques (babyphones, un bureau, une étagére.
tubes lumineux au néon...).
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Installation

- Nordnet= -

4 Se connecter automatiquement

Se connecter

Configuration Wi-Fi sous Windows 10,8 et 7

Les captures d’écrans présentées ici proviennent de Windows
10. A de tres legeres modifications graphiques et lexicales
pres, elles correspondent a ce que vous pourrez retrouver sur
les anciennes versions de Windows.

m Dans la barre des taches de Windows (en bas, a droite de
I'écran a coté de I'horloge), cliquez sur I'icone* de gestion des
réseaux Wi-Fi.

m Cliquez maintenant sur le nom du réseau correspondant
au SSID de votre NordnetBox puis cochez la case relative a
la connexion automatique et cliquez ensuite sur le bouton de
connexion.

m Appuyez alors durant 3 secondes sur le bouton «WPS/
DECT» situé en facade de votre NordnetBox. L'association
automatisée™ démarre et ne prendra qu'une dizaine de
secondes.

NB : si la procédure échoue, ou si votre box ne dispose pas de
fonction WPS, saisissez alors la clé WPA (le mot de passe Wi-Fi)
située sur I'étiquette collée sous la NordnetBox.

=P Vous pouvez a présent poursuivre votre lecture au chapitre
« Activation de I’abonnement » page 26.

* Sous Windows 8, cliquez tout d’abord sur la tuile «Bureau» de I'écran d’accueil.

** Cette manipulation vous évite d'avoir a saisir la clé de sécurité (dite clé WPA) de votre box.

21
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Configuration Wi-Fi sous mac0S

er Fichier Edition Présentation m Cliquez sur le menu « Pomme » puis sur « Préférences
K bropos de ce Mac Systéme... ».

q Préférences Systame...
___--‘_

‘ Eléments récents >

Forcer & quitter... XED
Suspendre |'activité

el - l= - BESEL
E @@ e = m Cliquez sur I'icone « Réseau ».
. o= A=

m ringiners Cane =) m

g

(]

m Cliquez sur « Wi-Fi » (ou « AirPort ») dans la liste des
prey P ad_aptqteur_s située sur la partie qauche de Iz{ fenétre (point A)
e oy mmm__...wa_m puis sélectionnez «Se connecter & un autre réseau...» dans la
' liste déroulante des noms des réseaux (point B).

L] :E?m" Intigrd. Yfp Noen du réseasl / Aucun rdzesd sabectionns
" enmnreih H i g
Nordner-d
l:b 5€ comnECter & un autre réseau.s NB . Si « Wi-Fi » (OU « AifPOﬂ ») est désacti\fé, diquez aU
Créer un réseau..

préalable sur le bouton « Activer le Wi-Fi » (ou « Activez AirPort »)
en haut a droite dans la fenétre.

T ! afficher Férar AirPort dans In barre des menus (ance ) ()

d‘ Four empiches s modificarions, diques id. Assistant... ) { Revorwr ) [ Apgliquer )
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Selectionnez l:ré-un auguel vous mhum
v vous connecter.
- fa tze, \e mot da passe d nmu“
dans Pul% saisisseT le mot de passe du réseay s
& Musioot, | necessaire. vryey—
— conracth &
| @ Fiimmet g  NORDNET . a :
nnnnn
| o FireWire inté -
ade
o Mimoriser ca riseau
Mot de passe | ;l’m-un
¥ afficher be mot de passe
FE ¥ Afficher I'état AirPort dans fa barre des menus. ( Avancs ) (7)
[‘I Four ampdchar les maddications, cliquez s (ssistanc) [ Bevenie ) Appliguer )

ot comaeie  ( Disscier Ao
AP ir camnects & mlnun_-q
pnsmﬁ l‘m p

Nom duseseaa

-wu snu:rﬁ.&.. 2l
@
at (]
inlgn.w bl
rid

*| =,

d" Paur emipécher les madifications, cligues ici (assistant . ) ( Revenlr ) [ ApoBquer )

¥ aficher I'état AlrPort dans 12 barre des menus- @

= Cliquez au besoin sur «Afficher les réseaux» puis, dans la liste
des réseaux sans fils disponibles, double-cliquez sur le nom du
réseau correspondant au SSID de votre NordnetBox (point C).

m Cochez les cases «Mémoriser ce réseau» et «Afficher le mot
de passe» (point D).

m Saisissez, en majuscules, la clé WPA dans le champ «Mot de
passe» puis cliquez sur le bouton «Se connecter» (point E).

= La connexion Wi-Fi est maintenant établie. Cliquez sur le
bouton «Appliquer» situé au bas de la fenétre.

=P Vous pouvez a présent poursuivre votre lecture au
chapitre « Activation de I’'abonnement » page 26.
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Configuration Wi-Fi sous Android

Les captures d’écrans presentées ici proviennent d’Android
version 7.1. A de trés légéres modifications graphiques et
lexicales prés, elles correspondent a ce que vous pourrez
retrouver sur les autres versions de ce systeme.

% v 4 0 3s5u17:02

Parameétres Wi-Fi avancés

m Sur 'écran de gestion des parametres avancés du Wi-Fi de

Code région WirFi votre appareil mobile, appuyez sur « Utiliser WPS »,

Indiguer le code région pour le Wi-Fi
Installer des certificats
Wi-Fi Direct

Utiliser WPS|

Utiliser WPS a

m Appuyez alors durant 3 secondes sur le bouton «WPS/DECT»
situé en fagade de votre NordnetBox. L'association automatisée*
demarre et ne prendra qu’une dizaine de secondes.

.nordnet.

NB : si la procédure échoue, ou si votre box ne dispose pas de
fonction WPS, optez alors pour la saisie de la clé WPA (le mot

de passe Wi-Fi) située sur I'étiquette collée sous la NordnetBox.

=P Vous pouvez a présent poursuivre votre lecture au chapitre
« Activation de I’abonnement » page 26.

* Cette manipulation vous évite d'avoir a saisir la clé de sécurité (dite clé WPA) de voire box.
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Configuration Wi-Fi sous i0S

S e O] Sur écran de gestion des parametres Wi-Fi de votre iPad ou

{ Réglages  WI-Fi iPhone, vérifiez que le Wi-Fi est actif.

Wi-Fi

. Au besoin, basculez le bouton-interrupteur dans la bonne
o () position (point A).

CHOISISSEZ UN RESEAU...

—— + @
— =@
- ~ Appuyez ensuite sur le nom du réseau correspondant au SSID
Nordnet-Z = -
0 @ [ de votre NordnetBox (point B).
Autre...
e T 09:41 100% .

AGces au réseau ~Nordnet-Zmm «:
Annuler  Motdepasse Rejoindre | ™ Saisissez, en majuscules, la cle WPA dans le champ « Mot
de passe » (point C) puis appuyez sur le bouton « Rejoindre »
(point D).

Mot de passe eeeeesee 0
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= Activation de ’abonnement

IMPORTANT

LE ]

L'activation de votre abonnement est obligatoire pour que vous puissiez jouir de I'ensemble
de vos services. Gette opération ne sera a réaliser qu’une fois pour toutes.

s \OUS AUrEZ DESOIN B +sessssssessasaesiitesassisiessssosassusissassonsssasassssassas
i
.

x1 :

Support de la carte SIM du
routeur extérieur 4G

D R A R R

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

m Démarrez maintenant votre navigateur Internet comme par
exemple Chrome, Edge, Safari...

m Dans sa barre d’adresses, entrez
https://4gfix.fr/activation
et validez.

Nouvel onglet

C Agfixfr

Si rien n’apparait ou qu’'un message d’erreur vous signale
que la page demandée n'est pas trouvée, attendez une a deux
minutes et réessayez.

nordnet.
: m Cliquez alors sur le bouton Se connecter a mon espace
Wesiomm neivie, é ﬁ client.

Comment sctiver ma connexion
Internat 4GFIX 7

P = ——

Se connecter a mon espace client |_
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NOrdnel, cmsmme ceamme s o e

Eapoce Client

Moo affre en détails 3

Activez votre connexion Internet

et profiter des ditférents services nciues dans votne offre |

AGTIVER MA CONNEXION

4GFIX Essentiel

Feontaarssrsewces  [E] wes ciunes L oM coueTE ‘

dans un délal maximum de 10 minutes.

F i)
M i A

Installation

m Saisissez ensuite le nom d’utilisateur et le mot de passe
d'accés a votre Espace Client puis cliquez sur le bouton
S’identifier.

Nordnet vous a communiqué votre nom d’utilisateur sur votre
courrier ou votre e-mail de Bienvenue suite a votre abonnement.

m Saisissez enfin le numéro situé sur le support de la carte
SIM que vous avez regu dans le colis du matériel Nordnet puis
cliquez sur le bouton Activer ma connexion.

m Un message vous confirmera la prise en compte de votre
demande d’activation.

Celle-ci ne prend que quelques minutes.
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I FIXATION DU MAT

= Mise hors tension préalable des équipements électroniques

A » Eteignez la NordnetBox en appuyant sur son bouton /0.

B = Débranchez le céble d'alimentation du boitier PoE de la
prise électrique a laquelle il est relié.

C = Déconnectez la fiche du cable Ethernet PoE du routeur
extérieur 4G.

28
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= Cas n°1 : fixation du mat sur un mur

ee e JOUS AUrEZ DESOIN (B +sessesssssssrsosssrasssssssossssssssssssssssssssssssssssssnns .

Vis « papillon » Goujon d’ancrage 55 mm

Mat
et sa platine
de fixation

]

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

m Séparez tout d'abord le mat et sa platine de fixation.

m Desserrez le boulon de fixation de la machoire placée sur la
platine du mat.

29
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40 a 45 mm
B ———
— (A -
90°L>

= Retirez le boulon et la machoire de fagon a libérer la platine.

Conservez précieusement ces deux éléments.

mA I'aide du foret de diamétre 8 mm, percez deux trous d'une
profondeur de 40 a 45 mm et dont I'emplacement correspond
aux orifices oblongs de la platine a fixer.

m Munissez-vous des deux goujons d’ancrage et serrez
manuellement leurs écrous en hutée.
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= A I'aide d’'un marteau, enfoncez les goujons dans les trous
percés précédemment.

X2

m Dévissez et retirez les écrous et les rondelles des deux
goujons.

3
==

U §h
&>
:

= Installez la platine sur les goujons, ajustez sa position et
replacez les rondelles et les écrous.

m Serrez le tout, fermement, a I'aide d’'une clé de 10 mm
de maniére & provoquer I'expansion de la bague du goujon,
entrainant ainsi I'ancrage definitif de ce dernier dans le mur.

il

= Positionnez le mat coudé sur sa platine...
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= ... et assemblez-les avec les vis « papillon » que vous ne
serrerez pas encore définitivement.

mAjustez la verticalité du mat.

m Serrez maintenant définitivement les vis « papillon »
alternativement a gauche...

m ... et a droite.
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m Cas n°2 : fixation du mat sur une rambarde ou une balustrade

Si I'ancrage du mat n’est pas envisageable sur vos murs, vous avez la possibilite de fixer celui-ci
sur une colonnette de balustrade ou encore une rambarde de balcon par exemple.
Deux modeles de colliers de serrage sont fournis pour s’adapter au mieux a votre cas.

..............................................................

Fi1 §v

i

M) fem

: Collier de serrage Joint « grand modele » :

: « grand modéle » 48 mm :

. ou, :
€D  selon votre situation €D -

Collier de serrage

modele « 65-89 » Vis « papillon »

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

m Vérifiez I'alignement de la machoire et de la platine du mat
puis, au besoin, serrez le boulon.

m Dévissez chacun des colliers, dont vous aurez sélectionné le
modele le plus adapté a votre situation, a I'aide d’un tournevis
plat.

NB : le modéle est indiqué sur le collier lui-méme.
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34

m Positionnez les joints « grand modele » sur votre balustre ou
votre colonnette.

m Passez chaque collier dans les fentes prévues a cet effet sur
la platine du mat, tout en ceinturant votre balustre ou votre
colonnette.

Repositionnez au besoin les joints en regard de la dentelure
de la méchoire.

m Serrez a présent fermement chaque collier, en veillant a ne
toutefois pas déformer la platine.

=
pEEEEEL ==

= Positionnez le mat coudé sur sa platine...
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19

m ... et assemblez-les avec les vis « papillon » que vous ne
serrerez pas encore définitivement.

mAjustez la verticalité du mat.

m Serrez maintenant définitivement les vis « papillon »
alternativement a gauche...

m ... et & droite.
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B PASSAGE DEFINITIF DU CABLE ETHERNET POE

Veérifiez au préalable que la NordnetBox et le boitier d’alimentation PoE

sont tous deux hors tension.

m A I'endroit que vous avez choisi, et si vous ne disposez pas
d’une gaine pré-existante, percez votre mur a I'aide du foret &
béton puis faites pénétrer le cable Ethernet PoE & I'intérieur de
votre habitation.

Une parfaite connaissance de vos installations en matiére de
conduites d’eau et de réseaux de gaz et d’électricité est ici
INDISPENSABLE afin d’éviter tout incident !

Pensez a laisser une longueur de cable suffisante a I'extérieur
de votre habitation, de fagon a permetire le branchement de la
fiche RJ-45 sur le routeur extérieur 4G.

NB : Ne tordez jamais le cable. Préférez lui faire effectuer une
petite courbe plutdt qu’une cassure a angle droit.

ASTUCE

silicone ou de la mousse expansive.

Afin d’éviter les infiltrations d’eau pensez a percer en oblique remontant
vers l'intérieur de votre habitation. Une fois votre routeur extérieur 4G
correctement installé, vous pourrez colmater ['orifice avec un joint de

O

IMPORTANT

concernée par la manipulation.

passage du cable.

Avant d'introduire le cable Ethernet PoE dans I'orifice que
vous venez de percer, pensez a enrouler quelques dizaines
de centimétres de ruban adhésif autour de la fiche RJ-45

Ainsi protégeée, elle sera & I'abri de toute dégradation lors du
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Collier de serrage
modele « 32-50 »

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

ocoVﬂUS aurez beso'n de R R R R S R R R R T N S RS S I R R SR S I S I S a S
e
.

@-

m Jtmmm

Joint « petit modéle » :
40 mm :

@
= ’
*

Joint passe-cable

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

m Sur la partie du cable Ethernet PoE située a I'extérieur de
votre habitation, placez le joint passe-céble a proximité de la
fiche RJ-45.

m Connectez la fiche sur le port POE du routeur extérieur 4G
puis...

= ... maintenez le cable en place en lui faisant effectuer une
petite boucle autour des crampons anti-arrachement comme
illustré ci-contre.

Ne tordez pas le cable, sous peine d’endommager
irrémédiablement les fils qu'il contient !

m Positionnez ensuite le joint passe-cable dans son logement.
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m Replacez le capot du routeur extérieur 4G en le faisant
coulisser vers le haut (point A).

m Serrez ensuite les deux vis a I'aide d’un tournevis cruciforme
(point B).

m Dévissez maintenant chacun des colliers modéle « 32-50 ».

m Passez chaque collier dans son logement, & I'arriere du
routeur et amorcez trés légerement le serrage.

m Positionnez les joints « petit modéle » sur le mat.
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m Enfichez le routeur sur le mat comme illustré ci-contre et
ajustez au besoin la position des joints.

m Serrez les colliers en laissant un peu de « jeu », de fagon a
pouvoir adapter I'orientation du routeur extérieur 4G.

f \ = Orientez au besoin le routeur dans la direction vers laquelle
' o le signal était d’intensité la plus élevée.

routeur extérieur 4G.

/_\ m Serrez a présent fermement chaque collier, en veillant a
: ne toutefois pas endommager les logements en plastique du
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B FINTIONS

= Cheminement du cible en intérieur et a Pextérieur

m Fixez & présent le cable Ethernet PoE provenant du routeur extérieur 4G le long de vos murs, aussi bien a I'extérieur
qu’a I'intérieur de votre habitation si vous n’avez pu le faire cheminer dans une gaine pré-existante.

Ne tordez jamais le cable. Préférez lui faire effectuer une petite courbe plutdt qu’une cassure a angle droit.

Si vous souhaitez utiliser des fixations de type « attache-fils » (cavaliers en forme de U), n'écrasez pas le cable et veillez
a ne pas le percer. Choisissez des fixations de diamétre suffisant.

m Afin d’éviter les remontées d’humidité ou les infiltrations d’air, pensez
a colmater Iorifice (ou I'entrée de la gaine) par lequel entre le cable
Ethernet PoE avec un joint de silicone adapté a votre type de mur ou de
la mousse expansive.
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= Remise sous tension des équipements électroniques

A mRebranchez le cable d’alimentation du boitier PoE sur une
prise électrique.

Patientez ensuite deux a trois minutes, le temps que le routeur
extérieur 4G démarre et soit opérationnel.

B = Appuyez sur le bouton I/0 de la NordnetBox en ayant
préalablement vérifié que I'appareil est correctement branché
sur une prise électrique.

MODEM

= Conservation du duplicata de I'étiquette du routeur extérieur 4G

ZTE
Model:MF268 Davies 14921682541
IME e e s m Si vous ne I'avez pas déja fait, nous vous invitons maintenant
e — 3 @% a coller le duplicata de I'étiquette du routeur a l'intérieur de la

Hi-Tech,
. Kali Rosd South,
v by ZTE CORPORATON ZIE P08, o7

District, . = oA 150W
Park, Namehet 50 e Rating : 42,0 \

couverture du présent guide (page 2).

N Cette étiquette contient des informations qui pourraient vous
L a - LT % 3 2
«;ﬂ%"ﬁ‘% étre demandées a I'occasion d’un éventuel contact avec notre
\ - -1 service d’Assistance Technique.
\// Vous veillerez par la suite a conserver précieusement ce
guide dans vos archives.

4
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ISTALLATION DES MATERIELS ET SERVICES SUPPLEMENTAIRES

B INSTALLATION DE BOITIERS CPL

En cas d’éloignement trop important entre la NordnetBox et un appareil que vous souhaiteriez lui
connecter de maniére filaire (via un cable Ethernet), I'utilisation de boitiers CPL (Courant Porteur
de Ligne) est une option a envisager.

Ce type de boitier utilise le réseau électrique de votre habitation pour véhiculer des données
informatiques et permet ainsi de faire communiquer les deux matériels a distance.

Nordnet commercialise des boitiers CPL en option sur votre abonnement Internet. Contactez
votre Service Clients pour en savoir plus.

’{ e . | S

lui-‘llrn-; '
ETH 1 a 4 selon disponibilité

Votre ordinateur,
TV connectée, sic...

= d

]
Port Ethernet

de votre appareil

N’utilisez pas de boitiers CPL pour relier la NordnetBox au routeur extérieur 4G !

N’installez pas vos boitiers CPL sur une multiprise !
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A = Branchez I'extrémité d’un cable Ethernet sur le premier boitier CPL.

B = Branchez I'autre extrémité de ce cable sur un port ETH disponible a I'arriere de la NordnetBox (entre
ETH 1 et ETH 4).

C = Branchez le boitier CPL sur une prise électrique disponible.
D = Branchez une extrémité d’'un second céble Ethernet sur le second boitier CPL.

E m Branchez I'autre extrémité de ce cable sur le port Ethernet de I'appareil que vous souhaitez mettre en
réseau avec votre NordnetBox (un ordinateur ou une TV connectée par exemple...).

F m Branchez le second boitier CPL sur une prise électrique disponible.

« { ACCESSOIRE BOITIERS CPL}- — = = == == == === = cmmcmmmmm .

Cette partie de la procédure d’installation ne concerne que les clients ayant souscrit I'option «boitiers
CPL». Si vous n’avez pas souscrit cette option, poursuivez simplement votre lecture en page suivante.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

- - s

Boitier CPL @ Cable Ethernet

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

m Suivez la méme procédure de branchement qu'indiquée ci-dessus.

m Vous installez les deux premiers boitiers CPL de votre réseau ?

N\
Les boitiers CPL TP-Link AV1000 sont Plug&Play. lls se « reconnaissent » automatiquement entre eux. Branchez-
les simplement sur les prises électriques murales de votre choix.

= Vous installez un n®me boitier dans un réseau CPL existant ? [

Branchez ce boitier sur la prise électrique murale de votre choix. Il devrait étre reconnu, au bout de quelques
secondes, par les boitiers déja installés.

S'il n’est pas reconnu (ou si votre réseau CPL existant fait I'objet d’'une procédure d’association manuelle),
appuyez durant une seconde sur le bouton « Pair » de I'un des boitiers déja branchés et fonctionnels, puis dans
les deux minutes, appuyez durant une seconde sur le bouton « Pair » du boitier que vous souhaitez installer.
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o8

La technologie CPL est une excellente alternative a la technologie Wi-Fi pour transporter un signal
informatique. Elle permet de le faire sur une plus longue distance, elle se moque de I'épaisseur des
murs, mais elle n’est toutefois pas imperméable a certains phénomeénes :

e |utilisation de boitiers CPL sur un réseau électrique triphasé n’est pas recommandée. Le signal informatique
ne peut étre transmis que sur les prises électriques branchées sur une méme phase.

e ['utilisation d'appareils a forte consommation électrique (lave-linge, four @ micro-ondes...) peut
ponctuellement perturber le signal informatique véhiculé par CPL.
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N INSTALLATION DE LA TELEPHONIE* PAR INTERNET SUR LA NORDNETBOX IMPULSION

m Préparation de votre appareil téléphonique*

Afin de bénéficier de la téléphonie par Internet (VoIP), le raccordement d'un téléphone a la
NordnetBox est indispensable. Vous pouvez, au choix, utiliser un appareil filaire ou un combiné
sans fil compatible avec la norme DECT.

D ew . ||

" e m W e me e e

T

TEL1

Votre téléphone est de type DECT (sans fil) ?

m Vous pourrez associer le combiné a la NordnetBox une fois
celui-ci correctement chargé. Si ce n’est pas le cas, mettez-le
en charge tel que décrit dans son manuel utilisateur (si vous
avez été livré d’un téléphone DECT par Nordnet, consultez la
page suivante).

Votre téléphone est de type filaire ?

m Débranchez tout d’abord votre téléphone de la prise murale a
laquelle il est raccordé.

m Dissociez ensuite le cable téléphonique et sa fiche.
Si cette action n’est pas réalisable, remplacez intégralement

votre cable par le cable RJ-11 fourni avec la NordnetBox (réf.
NB 4 dans le listing des pieces situé au début de ce guide).

m ... puis branchez directement ce cable sur le port de couleur
verte «TEL1» de votre NordnetBox.

* si la téléphonie par Internet est incluse, en standard ou en option, dans
votre formule d'abonnement.
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m Association (appairage) de votre combiné sans-fil DECT

Si vous disposez d'un téléphone de type DECT et que ses batteries sont correctement chargées,
Vous pouvez a présent procéder a son association (appairage) avec la NordnetBox Impulsion.

A cet effet, nous vous invitons a consulter son manuel utilisateur au chapitre adéquat.

Si vous souhaitez ajouter d'autres combinés dans votre habitation et les associer a votre
NordnetBox, veillez, lors de votre achat, a ce qu'ils soient compatibles avec la norme DECT, voire
avec la norme GAP CAT-iq 2.0. Cette derniere vous permetira de bénéficier de I'ensemble des
fonctionnalités offertes par la NordnetBox : son de meilleure qualité, acces au répertoire partagé
entre tous les combinés, journal d’appels centralisé...

Anoter : La NordnetBox est chargée de la gestion du répertoire de contacts partagé par I'ensemble
des téléphones CAT-ig 2.0 qui lui sont associés.

Attention : toute remise a zéro (reset) de la NordnetBox provoque I'effacement du répertoire
partagé et rompt les associations avec les combinés téléphoniques.

4 ACCESSOIRE TELEPHONE DECT} === === === === = =

Cette partie de la procédure d’installation ne concerne que les clients ayant été livrés
d’un téléphone DECT par Nordnet. Si ce n’est pas voire cas, poursuivez simplement
votre lecture en page suivante.

m Consultez le manuel utilisateur du téléphone DECT fourni par Nordnet et suivez la procédure
d’association (appairage) que vous y trouverez.

= Comment téléphoner via la NordnetBox ?

IMPORTANT (D—

Que vous utilisiez un combiné DECT associé a la NordnetBox (comme le permet la NordnetBox
« Impulsion ») ou un téléphone filaire branché a l'arriere de celle-ci, utilisez-le exactement
comme vous le feriez habituellement. Retrouvez les questions les plus fréqguemment posées au
sujet de la téléphonie par Internet en annexe 3 du présent guide.

Pensez a bien couper la communication entre deux appels !

Assurez-vous d’avoir correctement mis fin au premier appel avant d'en passer un second.
Dans le cas contraire, I'éventuelle facturation du premier appel pourrait se prolonger sans
que vous ne vous en rendiez compte (certains de vos correspondants pourraient ne pas
metire fin, de leur propre initiative, aux communications payantes que vous pourriez avoir
initiées)...
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B CONFIGURATION DE VOS DIFFERENTS MATERIELS INFORMATIQUES ET DE LOISIR

Vous le savez, la NordnetBox présente deux fonctions « réseau » essentielles : relier vos différents
équipements informatiques a Internet mais aussi leur permettre de communiquer entre eux. Elle
tient le rdle de «coeur» de votre réseau domestique.

Ces équipements peuvent étre des ordinateurs de type PC ou Macintosh, mais également des
tablettes, des smartphones, des imprimantes, des TV connectées ou encore des décodeurs
multimédia. Selon leurs capacités, vous pouvez les connecter a votre NordnetBox de deux fagons
différentes :

m En mode ETHERNET (liaison filaire) ou  wen mode Wi-Fi (liaison sans fil)

Vous pouvez bien entendu utiliser les deux modes simuitanément (exemple : un ordinateur en
ETHERNET, un autre en Wi-Fi).

Comme vous I'avez fait précédemment avec I'appareil qui vous a servi a réaliser I'activation de
votre abonnement, consultez le chapitre Branchement d’un ordinateur, smartphone ou tablette
en vue de I'activation de votre abonnement Nordnet (page 18) de fagon a appliquer maintenant
les etapes de branchement et de configuration sur vos autres appareils.

POUR LES EXPERTS O

= Vous pouvez bien entendu relier la NordnetBox a votre switch ETHERNET afin de faire
bénéficier de I'acces Internet a tous les ordinateurs de votre réseau local.

m L'adresse IP de la NordnetBox est 192.168.5.1, quel que soit le modéle.

= La NordnetBox fait office de serveur DHCP. Les adresses IP allouées vont de 192.168.5.50 a
192.168.5.150

m La NordnetBox fait également office de serveur DNS (relais).

= La NordnetBox est administrable depuis votre Espace Client sur https://client.nordnet.com
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ANNEXE 1 : DIAGNOSTIC DES VOYANTS
DU ROUTEUR EXTERIEUR 4G MODELE MF268

Voyant  Couleur Description
éteint Le routeur extérieur 4G n’est pas alimenté en électricité.

Assurez-vous que le bloc d’alimentation PoE du routeur est branché
sur une prise électrique fonctionnelle. Assurez-vous que le cable Ether-
net PoE n’est pas endommageé et qu'il est correctement branché entre
le bloc d’alimentation et le routeur conformément aux instructions du
présent guide.

o | POWER

bleu fixe Le routeur extérieur 4G est correctement alimenté en électricité.
| o | LAN éteint Connexion physique & la NordnetBox non établie.

Mettez la NordnetBox hors tension. Veérifiez les branchements réalisés

au chapitre «Branchement de la NordnetBox» puis remettez-la sous

tension. Au besoin, remplacez le céble Ethernet reliant la NordnetBox
au port « RJ45-1 LAN-IN » du boitier PoE.

Si le probleme persiste, contactez I’Assistance Technique Nordnet.
bleu fixe ou Connexion physique a la NordnetBox établie (clignotant = des
clignotant échanges de données sont en cours).

| o | NETWoRK | rouge fixe Le routeur extérieur 4G n’arrive pas a s'enregistrer sur le réseau ou
aucune carte SIM n’est insérée dans I'appareil.

Contactez le Service Clients Nordnet.
bleu fixe Le routeur extérieur 4G est connecté en 4G a une antenne relais.
vert fixe Le routeur extérieur 4G n’est connecté qu’en 2G ou en 3G a une

antenne relais.

Si le routeur était connecté en 4G au jour de son installation, il est pos-
sible que I'antenne relais rencontre un probléme temporaire d’émet-
teur 4G. Nous vous invitons a patienter le temps qu’'Orange intervienne.

Si en revanche, vous n’en étes qu’au stade de I'installation du routeur,
tentez de le déplacer afin de capter un signal 4G.

o
i

Si le probleme persiste, contactez le Service Clients Nordnet.




Guide d'installation du routeur extérieur 4G modéle MF268

Voyant  Couleur Description

o éteint Aucun signal n’est capté par le Routeur Extérieur 4G.

o ||SIGNAL

a

Nordnet.

bleu fixe (1, 2
ou 3 voyants)

Un signal, de plus ou moins forte intensité, est capté. Le nombre de
voyants allumés est proportionnel a I'intensité du signal regu.

Annexe 1

Vérifiez I'état des voyants POWER et NETWORK pour diagnostic. Si
leur couleur n’indique aucune erreur, contactez I'Assistance Technique
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ANNEXE 2 : DIAGNOSTIC DES VOYANTS
DE LA NORDNETBOX MODELE « IMPULSION »

Voyant Couleur Description

(b i éteint Alimentation électrique non branchée ou bouton «/0» non enclenché.
o, Assurez-vous du branchement électrique du bloc d’alimentation de la
NordnetBox et vérifiez que la prise murale a laquelle il est relié est
opérationnelle. Mettez la NordnetBox sous tension en appuyant sur son
bouton «//0».

NordnetBox correctement alimentée en électricité.

éteint

Connexion physique au routeur extérieur 4G non établie.
Mettez la NordnetBox hors tension. Vérifiez les branchements réalisés
au chapitre «Branchement de la NordnetBox» puis remettez-la sous
tension. Vérifiez également que le routeur est branché sur son boitier
d’alimentation PoE et que ce dernier est sous tension.

Si le probleme persiste, contactez I'Assistance Technique Nordnet.

Connexion physique au routeur extérieur 4G établie.

Echec d’obtention de I'adresse IP fournie par le routeur extérieur 4G.
Verifiez I'état du voyant Modem pour diagnostic. S'il est de couleur
verte, débranchez électriguement le boitier d’alimentation PoE, patien-
tez une dizaine de secondes puis rebranchez-le.

éteint

Q)

] e ] e

Si le probleme persiste, contactez I'Assistance Technique Nordnet.

vert clignotant : Des échanges de données avec le routeur extérieur 4G sont en cours.
Aucun échange de données n’a lieu en ce moment avec le routeur
extérieur 4G.

vert fixe

VolP* indisponible (aucun compte configuré ou défaillance du service).
Si la VolP* fait partie de votre abonnement (en standard ou en option),
mettez la NordnetBox hors tension, patientez une dizaine de secondes
puis remettez-la sous tension.Si le probléme persiste, contactez I'As-
sistance Technique Nordnet.

vert clignotant 1 Communication téléphonique VolP* en cours.

vert fixe VolP* disponible.

o ]

50 *VoIP : Téléphonie par Internet
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Voyant Couleur Description

o ' éteint Aucune association automatisée Wi-Fi (fonction WPS) n’est en cours.

i vert clignotant i NordnetBox en attente d’association automatisée Wi-Fi.

éteint Fonctionnalité Wi-Fi désactivée.

vert clignotant | Fonctionnalité Wi-Fi activée et des échanges de données sont en
cours.

vert fixe Fonctionnalité Wi-Fi activée mais aucun échange de données n’a lieu
en ce moment.

-
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ANNEXE 3 : QUESTIONS FREQUEMMENT POSEES
AU SUJET DE LA TELEPHONIE PAR INTERNET (VOIP)

m 1. Je souhaite compléter mon installation téléphonique sans fil avec d’autres combinés et
pouvoir les utiliser avec la NordnetBox. Tous les modéles du marché sont-ils compatibles ?

Lors de votre achat, veillez simplement & ce que votre futur combiné réponde a la norme DECT,
voire GAP CAT-iq 2.0. Nul besoin d’acheter un modeéle doté d’une «base DECT» car la NordnetBox
elle-méme fait office de base. Un simple combiné suffit.

= 2. Les numéros d’urgence (SAMU, Police, Pompiers, etc...) fonctionnent-ils avec la
NordnetBox ?

Oui.Le 15,1e 17 et le 18 sont toujours utilisables. Pour entrer en relation avec le service concerné,
décrochez votre combiné et composez simplement I'un de ces numeéros.

IMPORTANT : Nordnet parameétre initialement votre NordnetBox avec les correspondances
locales des numéros d'urgence qui sont fonction de I'adresse postale que vous avez déclarée lors
de votre inscription. C'est ce qui fait qu’en composant par exemple le 18, vous entrez en contact
avec le Service Départemental d’'Incendie et de Secours (SDIS) dont dépend votre commune.

Si vous nous avez communiqué une adresse erronée, les correspondances locales contenues
dans la NordnetBox ne seront pas cohérentes et vous risquez d’entrer en contact avec des
centres d’urgence géographiguement incompétents.

Pour rétablir la situation, il vous suffit de vous rendre dans votre Espace Client
htips://client.nordnet.com en utilisant vos identifiants Nordnet (votre nom d'utilisateur vous a
eté communique sur votre courrier ou votre e-mail de Bienvenue suite a votre abonnement), puis
de cliquer sur le lien correspondant au numéro de votre ligne téléphonique VolP.

Cliquez alors sur « Ville d’intervention des secours » et vous aurez la possibilité d'indiquer le code
postal de la ville dans laquelle votre NordnetBox est installée.

Une fois le code postal saisi et validé, une reprogrammation quasi-immédiate des numéros
d’urgence de votre NordnetBox a lieu, que celle-ci soit ou non sous tension.

Notez que cette procédure sera également a suivre en cas de déménagement de votre matériel.
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e 3. Je dispose de plusieurs téléphones dans mon habitation. Puis-je utiliser le réseau de
téléphonie Internet avec chacun d’eux ?

La réponse dépend de votre installation.

Seuls les postes branchés a I'arriére de la NordnetBox (cf. chapitre Installation des matériels et
services supplémentaires / Installation de la téléphonie par Internef) ou qui lui sont «associés»,
comme les combinés DECT sans fils, peuvent utiliser le service de téléphonie par Internet
proposé par Nordnet.

Les postes de votre habitation branchés sur une prise téléphonique murale qui leur est propre, ne
peuvent en revanche utiliser que votre ligne téléphonique «classique» souscrite auprés d’Orange.
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= 4. Comment accéder a la messagerie vocale de ma ligne VoIP ?

Décrochez votre combiné téléphonique et composez le 888. Laissez-vous ensuite guider par la
voix de I'opératrice virtuelle. L'utilisation de la messagerie vocale est gratuite.

A savoir : un courriel de notification vous sera envoyé a chaque fois qu'un message vocal vous
sera laissé par un correspondant. Un fichier audio contenant I'enregistrement vocal sera joint a
ce courriel.

= 5. Comment modifier les parameétres de ma messagerie vocale VoIP ?

Il vous suffit de vous rendre dans [I'Espace Client sur https://client.nordnet.com
en utilisant vos identifiants Nordnet (votre nom d’utilisateur vous a été communiqueé sur votre
courrier ou votre e-mail de Bienvenue suite a votre abonnement), puis de cliquer sur le lien
correspondant a votre numéro de ligne téléphonique VolP et enfin sur « Renvoi / Messagerie ».

Vous aurez alors la possibilité d’activer ou désactiver la fonction de messagerie vocale, de spécifier
le délai de renvoi vers la messagerie (nombre de secondes avant que votre correspondant puisse
vous laisser un message) ainsi que de définir I'adresse de courriel a laquelle seront envoyées
les notifications.

mmt ACCES INTERNET  FORFARSMOBILE  ANTIVIEUS & VPN NOMS DE DOMAINE
. .
Bonjour —— —
Eermvense dans unlre Espars Chent
2 MES CONTRATS ET SERVICES m MES FAGTURES LG1 MON COMPTE
< Renvei / Messagerie
Activé [ ]
Sur cocupation ou non réponas =
30 secondes it
Ve =
Measagerie vocale =
ik de Poeptan dee MeEEa0as”
—




CONSIGNES DE TRI RELATIVES AUX APPAREILS ELECTRONIQUES

IMPORTANT : Selon votre formule d'abonnement, certains des matériels présentés ci-dessous sont mis a votre disposition
par Nordnet, qui en demeure propriétaire. Il convient, dans ce cas, DE NE PAS SUIVRE les instructions de recyclage ci-
dessous, dont la présence est imposée par la loi. Ces matériels devront nous étre retournés, a nos frais, lors d’un échange
standard ou de la résiliation de votre service (cf. conditions contractuelles).

Si en revanche vous avez acheté I'un de ces matériels auprés de Nordnet, celui-ci vous appartient et nous vous encourageons a
suivre les consignes de tri indiquées.

- A DEPOSER A D
Cet appareil, EM MAGASIN  EN DECHETERIE

ses accessolres
et cordons
se recyclent

FR i A DEPOSER A DEPOSER
Cet appareil, EN MAGASIN  EN DECHETERIE

585 accessoires,
cordons et batteries
se recyclent

Points de coflecte sur www quefziredemesdechets. fr




Une
questlon"

https://assistance.nordnet.com

ou sur
www.nordnet.com, rubrique contactez-nous

.nordnet.

nos solutions Internet vous ouvrent le monde



