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IMPORTANT (D

Linstallation du matériel peut présenter certains risques (ex : risque de chutes, de
coupures, de chocs électriques...). Nous vous invitons donc a prendre toutes les précautions
utiles, afin d’assurer votre sécurité, lors de I'installation et de I'utilisation du matériel,
notamment en utilisant toute protection adaptée et en respectant scrupuleusement les
consignes d’installation.

Nous vous rappelons que le matériel électronique est fragile et doit étre utilisé
conformément a I'usage pour lequel il est prévu. Nous vous conseillons donc de veiller,
entre autres, a ne pas le faire tomber et ne pas I'ouvrir.

R ATENTION ®-

Nous vous invitons a prendre toutes les précautions utiles afin d'éviter que votre
appareil mobile puisse étre endommagé lors des manipulations liées au pointage.
A défaut, Nordnet ne saurait étre tenue responsable de tout dommage causé a votre
appareil a cette occasion.

Prévoyez 30 mn pour réaliser I'affinage du pointage de I'antenne
parabolique de votre Kit Satellite Nordnet.

Pour faciliter vos manipulations, et assurer votre sécurité, la pré-
sence d'une seconde personne est recommandée lors du poin-
tage de I'antenne parabolique.

Il est recommandé de ne réaliser les opérations de pointage de
I'antenne parabolique que lorsque la météo est clémente. Evitez
les jours de pluie, de vent fort, de brouillard ou de neige.




Les services Internet par Satellite utilisant le Kit K1 de Nordnet sont disponibles sur Konnect VHTS 2,7° Est
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OBJECTIF DU PRESENT GUIDE

Ce guide vous présente l'intégralité de la procédure de vérification du pointage de votre parabole.

Celle-ci procédure débute par I'obtention d’une mesure du pointage de votre antenne. Elle peut étre
effectuée depuis votre Espace Client a partir d'un ordinateur, un smartphone ou une tablette :

= dés que vous soupgonnez votre Kit Satellite d’avoir subi les conséquences de conditions
météorologiques défavorables (tempétes...)

m Si vous constatez des dysfonctionnements de votre acces Internet (débits anormalement lents,
coupures...)

= 0u simplement si Nordnet vous a contacté pour vous signaler que la qualité de votre pointage,
mesurée a distance par nos services, pose probléme.
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OBTENTION D'UNE MESURE DE POINTAGE

Il INTRODUCTION

Nordnet met & votre disposition un outil, utilisable 24h/24 et 7j/7 depuis votre ordinateur, smartphone ou
tablette, vous permettant de vérifier les réglages de votre antenne parabolique.

Cet outil détermine la qualité globale de votre installation en se basant sur la mesure de plusieurs indicateurs
comme la puissance du signal regu par votre parabole et la puissance du signal qu’elle émet. Les mesures
sont effectuées a intervalles réguliers par notre partenaire EUTELSAT, propriétaire du satellite KA-SAT.

I ACCES A LA MESURE
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TESTER MON POINTAGE

Technologia KA - Konneat VHTS

Pour une Inatallation optimale

m Pour accéder a l'outil de test, lancez votre navigateur
puis connectez-vous a votre Espace Client. Saisissez
https://client.nordnet.com dans la barre d’adresses de votre
navigateur et validez.

Saisissez ensuite votre nom d’utilisateur et votre mot de passe
d'acces a I'Espace Client Nordnet dans les champs appropriés
puis cliquez sur S'identifier.

Votre nom d'utilisateur vous a été communiqué par Nordnet,
lors de votre abonnement, dans votre mail de Bienvenue.

m Depuis la rubrigue MES CONTRATS, cliquez sur le sous-
menu Kit Satellite et enfin TESTER MON POINTAGE.
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m Le résultat de la derniere mesure effectuée sur votre
installation est alors affiché a |'écran.

.nordnet.

( Tester mon pointage

Verifiez bien I'horodatage de cette mesure : Si vous avez
(trés) récemment modifié le réglage de votre antenne, patientez
une quinzaine de minutes et procédez a nouveau a un test du

‘ }3 pointage de fagon a rafraichir les données affichées.

Mesure le 29/10/2024 a 11h35

sté automatiquement toutes les 151

0
IMPORTANT O

A savoir : la mesure de la qualité de pointage
s’affiche avec un décalage d’environ 15 minutes
par rapport a ’heure courante.

Correct

Aucune action requise

Mesuré le 29/10v2024 & 11h35
Testé automatiquemeant toutes les 15 min

Il ANALYSE DE LA MESURE

La qualité globale du pointage de I’antenne est indiquée par un pictograme vert ou rouge.

Pictogramme Interprétation du résultat Actions & mener

= Si Nordnet vous a contacté pour vous signaler que le réglage de
votre parabole est incorrect :

=» Si vous avez modifié ce réglage récemment, ne tenez
pas compte du courrier ou e-mail que nous vous avons fait
parvenir. lous avez résolu le probléme et votre connexion

La qualité globale de Internet est maintenant pleinement opérationnelle.
9% votre installation est o
bonne. =>» Si, en revanche, VOUS N’AVEZ PROCEDE A AUCUNE
MODIFICATION DU REGLAGE DE VOTRE PARABOLE,
contactez-nous au 3420 (service gratuit + prix d'appel).
Un de nos techniciens analysera alors la situation.
m Si vous avez procédé au test de votre propre initiative, ces
résultats indiquent que votre connexion Internet est pleinement
opérationnelle. Aucune modification de votre installation n’est a
prévoir.
Vous constatez trés certainement des perturbations de votre
La qualité globale de installation : baisses de qualité ou indisponibilités réguliéres de la
9% votre installation est connexion et du téléphone par Internet...
mauvaise

Suivez impérativement la procédure de correction du pointage
disponible dans les pages ci-apres.
5




Préparation a la correction du pointage Je vérifie le pointage - Kit Satellite de type K1

_®

PREPARATION A LA CORRECTION DU POINTAGE

B DOCUMENT « VOS DONNEES DE POINTAGE ET D'ACTIVATION »

m Mettez de coté I'e-mail de Bienvenue que Nordnet vous a fait parvenir suite a votre abonnement.

L'encart « Mes données de pointage et d’activation » contient des paramétres que vous utiliserez pour
procéder au repointage (la latitude et la longitude).

Il POINT D'ATTENTION RELATIF AUX MANIPULATIONS DE LA PARABOLE

IMPORTANT (D—

Pour votre sécurité, et de maniére a ce que votre corps ne fasse pas obstacle a la réception du signal émanant du
satellite, il est obligatoire de vous placer a I'arriére de votre parabole pour effectuer I'ensemble des opérations
de pointage.
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Il CHOIX DE LA METHODE POUR REALISER LA CORRECTION DU POINTAGE

m Pour affiner le pointage de la parabole deux méthodes s’offrent a vous :

Méthode 1 : Si vous aviez choisi d’utiliser I'appli Nordnet Satellite lors de I'installation initiale de votre Kit
Satellite. Vous pourrez de nouveau procéder au pointage depuis cette derniére.

=> Reportez-vous maintenant a la page suivante.

Méthode 2 : Si vous ne souhaitiez / pouviez pas utiliser I'appli Nordnet Satellite lors de votre installation
initiale, nous vous invitons a réaliser la correction du repointage depuis I'interface graphique du modem
satellite.

=>» Reportez-vous maintenant a la page page 12.
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Méthode 1 : Utilisation de I'appli Nordnet Satellite

B DEMARRAGE DE L’ASSISTANT D’INSTALLATION DE L'APPLI NORDNET SATELLITE

. m Désactivez les données mobiles 3G/4G/5G sur votre

3GI4G VP“ smartphone.

m Stoppez toute appli de type VPN qui serait éventuellement
active sur votre smartphone.

NordnetBox ~ c€ X

m Connectez-vous au réseau Wi-Fi de votre NordnetBox.
MACOCODODOD0N - oo yrgr FENNT ‘s

T 0T T T Le nom du réseau Wi-Fi figure sur I'étiquette collee a I'arriere
[N de I'appareil et correspond au champ « SSID ». Faites de

Adresse IP: 192.168.5.1

— 12vDC25 méme avec le mot de passe Wi-Fi (champ nommé « Clé »).

Made in China

SAGEMCOM

CS 50001

92848 RUEIL CEDEX-FRANCE
Macks by Saguemcom for Noringt

Nordnet

Satellite m Llancez Iapplication Nordnet Satellite depuis votre
smartphone.

POINTER

Orientez précisément la parabole|

m Appuyez sur le bouton POINTER.
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(2] Q@

GEOLOCALISATION :

R ef

Longitude: T

SATELLITE :
EUTELSAT Konnect VHTS 2,7° Est

Elévation:  31.98" @

Azimut 180.55%

=]

SUIVANT >

1108 %F % ol B

LATITUDE : (DD* MM.MMM’)

= ' = '[.N|$\

LONGITUDE : (DDD* MM.MMM')
- ' = ' | E|D 1

O o g N
®

m Veérifiez que I'icone représentant le modem, située en haut a
droite de I’écran présente une coche verte. Elle symbolise une
connexion correcte avec le modem satellite.

Si I'icdne est de couleur rouge, cela signifie que I'application
n’est pas en mesure de communiquer avec le modem.

=> lotre smartphone n’est peut-étre pas connecté en Wi-Fi
a la NordnetBox ou le signal Wi-Fi n’est peut-étre pas capté
la o1 vous vous trouvez. Demandez a la personne qui vous
accompagne de s’éloigner avec le smartphone et de se
rapprocher de la NordnetBox.

=> Le modem n’est peut-étre pas correctement relié a la
NordnetBox ou il n’est peut-étre pas alimenté électriquement.
Verifiez vos branchements.

m Assurez-vous que les valeurs de latitude et longitude soient
identiques a celles que Nordnet vous a fait parvenir par e-mail
sur le document « Mes données de pointage et d’activation ».
Si ce n'est pas le cas, corrigez-les. Une fois fait, appuyez sur
(1.4

Respectez le format de saisie divisé en trois champs distincts
pour chacune des deux coordonnées :

Les degrés puis les minutes décimales et enfin la cardinalité.

IMPORTANT (1)

N’utilisez jamais d’autres coordonnées
géographiques que celles qui vous ont
communiquées par Nordnet !
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e

GEOLOCALISATION :

Latitude : E=="3

Longiude: = @

SATELLITE :
EUTELSAT Konnect VHTS 27* Est

Elévation:  31.08°

Azimut : 180.557

SUIVANT

PaaiETIGE  roeTs
N " il T D
e
(@ FICHIER DE CONFIGURATION SEC
ENVOYE. 109w il =

Veuillaz patienter

EUTELSAT Konnect VHTS 2,7* Est
Le modem redémarr|

& )

e
EUTELSAT Konnect VHTS 2,7* Est

Faisceau sélectionné : 42
Tx POL:LHCP

W&

Wériflez que le faisceau sélectionné (42)
correspand & celui que Nordnet vous a
communiqué, i ce nest pas e cas, veuillez
cormiger le fatsceay sékectionné.

:'\/Chang er de faisceau ~ \

Continuer

m Une fois les coordonnées validées, appuyez sur le bouton
SUIVANT =

m |l est possible que Nordnet Satellite ait besoin de
communiquer un fichier de configuration, dit fichier SBC, au
modem.

Si tel est le cas, un message apparait a I'écran pour vous
en informer. Patientez le temps de I'opération. Celle-ci est
entierement automatisée.

NB : a lissue du transfert, le modem redémarre et la
communication entre Nordnet Satellite et lui est coupée durant
une a deux minutes (I'icobne du modem passe au rouge). Ceci
est parfaitement normal. La communication est immédiatement
restaurée une fois le modem redémarreé.

m Vérifiez a présent que le numéro de faisceau sélectionné
correspond a celui que Nordnet vous a communiqué sur le
document « Mes données de pointage et d'activation ».
Si ce n'est pas le cas, appuyez sur le bouton Changer de
faisceau et corrigez-le. Une fois fait, appuyez sur Continuer.
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111094 % Sl B @ 4

EUTELSAT Konnect VHTS 2,7° Est

Faisceau sélectionné : 42
Tx POL : LHCP

& (Changer de faisceau v )

Besoin d'aide ?

( Lire le guide du pointage )

( Lirelavidéo ® )

SQF Max. SQF Actuel

56 55
- )

L'écran de contrble du signal regu par la parabole apparait
ensuite.

Lors des opérations d'affinage du pointage qui vont suivre,
il vous faudra préter attention aux valeurs SQF Max. et SQF
Actuel.

SQF Max. représentera le niveau de signal maximum que la
parabole aura capté durant toutes vos manipulations.

SQF Actuel représentera le niveau de signal capté par la
parabole en temps-réel.

Si le signal Wi-Fi provenant de la
NordnetBox est trop faible pour étre utilisé
al’extérieur de votre habitation, demandez
a la personne qui vous accompagne de
vous communiquer oralement les valeurs
SQF Max. et SQF Actuel lorsque ce sera
nécessaire.

=3 Vous pouvez a présent poursuivre votre lecture au
chapitre 4 « Correction du pointage ».

IMPORTANT

Si vous n’arrivez pas a dépasser la valeur 40, et que vous opérez avec une vue au Sud
dégagée de tout obstacle, il est probable que le pré-réglage de I’élévation soit en cause.

A l'aide du guide de pointage livré intialement aevce votre Kit Satellite, recommencez
alors la procedure de pré-réglage de I'élévation en modifiant la valeur de cette derniere
(ajoutez-lui 1 degré, puis 2 ou, au contraire, retirez-lui 1 degré, puis 2, etc...) jusqu’a ce
que vous arriviez a dépasser un SQF Actuel de 40 en balayant lentement I'axe horizontal.

(O—

1
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Méthode 2 : Utilisation de I'interface graphique du modem

B DEMARRAGE DE ’ASSISTANT D’INSTALLATION

' m Désactivez les données mobiles 3G/4G/5G sur votre

3GI4G VP“ smartphone.

m Stoppez toute appli de type VPN qui serait éventuellement
active sur votre ordinateur ou appareil mobile.

m Connectez-vous au réseau Wi-Fi de votre NordnetBox.
Le nom du réeseau Wi-Fi figure sur I'étiquette collee a
INinaniniin . I'arriere de I'appareil et correspond au champ « SSID ».

[NEEINEn oo Faites de mémeavecle motde passeWi-Fi(champnommé «Clé»).

Adresse P 192,168,5.1

NordnetBox el

TS 12VDCI2 A
Made in China

92848 RUEIL CEDEX-FRANCE
Macks by Sagamcom for Norinet

= Démarrez maintenant votre navigateur Internet comme par
exemple Chrome, Edge, Safari...

~ Nouvel onglet m Dans sa barre d’adresses, entrez
http://192.168.0.1/install.html
X © 192.168.0.1 et validez.

Si rien n'apparait ou qu’'un message d’erreur vous signale
que la page demandée n’est pas trouvée, attendez une a deux
minutes et réessayez.

12
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Préparation a la correction du pointage

IMPORTANT

m Saisissez alors la latitude et la longitude stipulées dans
I'encart « Mes données de pointage et d’activation » du
courrier ou de I'e-mail de Bienvenue que Nordnet vous a fait
parvenir.

Respectez le format de saisie divisé en trois champs distincts
pour chacune des deux coordonnées :

Les degrés puis les minutes décimales et enfin la cardinalité.

Nordnet vous a communiqué la cardinalité sur une seule lettre.
Linterface du modem satellite n’étant disponible qu’en anglais,
vous devrez sélectionner North pour N, East pour E et West
pour 0.

N'utilisez jamais d’autres coordonnées géographiques que celles
qui vous ont été communiquées par Nordnet !

s T .| S e

kVHTS-ETF v ® Beam Override I
[ e imw
==mn

User Beam: l Beam 42 / RxPol RH / V06042DFBF1

m Vérifiez que le satellite indiqué correspond a KONNECT
VHTS et ajustez la sélection au besoin, puis cochez la case
« Beam Override ».

Ceciaura pour effet de faire apparaitre un champ supplémentaire
appelé User Beam.

m Sélectionnez dans ce champ le numéro de faisceau que
Nordnet vous a communiqué dans I'encart « Mes données de
pointage et d’activation » de votre courrier ou de votre e-mail
de Bienvenue.

Dans I'exemple ci-contre, « Beam 42 » représente le faisceau
n°42.

13
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S - e el g Une fois tous les champs saisis, cliquez sur le bouton Submit.

——1

Ceci aura pour effet de faire apparaitre la page de contrdle du signal recu par la parabole.

Lors des opérations de pointage qui vont suivre, il vous faudra préter attention aux valeurs

MAX SQF et CURRENT SQF.
| 8BC State: 22.2.1 (Pointing in progress - outroute not locked) |
Satellite Name KVHTS-ETF
Azimmuth 1841287 MAX SQF Current SQF
e i ird
el i 15 15
Outroute Num 41
19
acf' = g & L & & & » & &
. MAX SOF . Cument SOF
MAX SQF représentera le niveau de signal CURRENT SQF représentera le niveau de
maximum que la parabole aura capté durant signal capté par la parabole en temps-réel.

toutes vos manipulations.
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CORRECTION DU POINTAGE

Il s’agit de I'opération la plus délicate de I’installation de votre Kit Satellite qui va consister a régler
le plus finement possible I'azimut et I'élévation. D’elle dépend fondamentalement la qualité de votre
connexion Internet.

u A la découverte du signal maximum...

Objectif : maximiser la valeur de SQF Actuel.
Pour maximiser la réception du signal du satellite, vous devrez utiliser les « vis de réglage fin »

situées sur le mécanisme de réglage du pointage. La premiere affine I'angle d’azimut ; la seconde
celui de I'élévation. Les pages qui suivent décrivent I'intégralité des manipulations.

Angle d’élévation

Angle d’azimut

Réglage fin
de I'élévation

Réglage fin
de l'azimut

15
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ATTENTION O

La procédure qui va suivre permet au modem d’obtenir une vision trés précise de la position du satellite dans le ciel.
Afin de bien appréhender ce concept, imaginez une cible dont le centre est occupé par le satellite.

« Sur les bords de la cible, la valeur du signal regu, le SQF Actuel, est trés basse (Iégérement supérieure a 10).
* Plus on se rapproche du centre, plus la valeur du SQF Actuel augmente.

e Au centre, le signal atteint son maximum. Sa valeur dépend de la qualité de vos réglages et de vos manipulations. Ces
derniéres doivent étre réalisées lentement et avec précision. La finalité de I'opération est de découvrir la valeur maximale
pouvant étre atteinte, et non d’atteindre un certain niveau de signal pré-établi.

L'affinage consiste successivement, pour I'un puis I'autre des deux axes de réglage (haut/bas et droite/gauche), a démarrer
d’un bord de la cible, a en passer le centre, a rejoindre 'autre bord puis enfin a revenir au centre a plusieurs reprises.

SIGNAL MAXIMUM

SIGNAL FAIBLE

PROCEDE :
Parcourir la cible
de gauche a droite
et de haut en bas
plusieurs fois
de facon a amener la parabole
a viser scrupuleusement le centre de celle-ci.

16
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u A la découverte du signal maximum / Affinage de I'azimut

m Desserrez légerement les trois écrous de verrouillage du
réglage de I'azimut situés sur la face inférieure du mécanisme,
comme illustré sur la figure ci-contre, afin de rendre laches
leurs boulons respectifs.

sens des aiguilles d’une montre jusqu’a ce que le SQF Actuel

/ = Tournez quelque peu la vis de réglage fin de I'azimut dans le
tombe & un niveau trés bas.

Si on reprend I'analogie de la cible, vous serez alors sur le bord

gauche de celle-ci.

SIGNAL MAXIMUM

7]
e

S0OF Max. SOF Actuel

56 13

Valeurs d’exemple uniquement

) I
%
v m Tournez a présent la vis de réglage fin de I'azimut dans le
! sens inverse des aiguilles d’une montre. La valeur du SQF
Actuel va peu a peu augmenter pour égaler, sinon dépasser, la
f/%\ / valeur de SQF Max.
—__-—--_-—-_-— £
Al

]
e

S0OF Max. SOF Actuel

77 74

Valeurs d’exemple uniquement

17
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X

i

X

m Continuez a tourner la vis dans le méme sens jusqu’a ce que
le SQF Actuel tombe de nouveau a un niveau trés bas.

Vous vous trouverez alors sur le bord droit de la cible.

SIGNAL MAXIMUM

Valeurs d’exemple uniquement

mInversez le sens de rotation de la vis jusqu’a ce que la valeur
du SQF Actuel égale la valeur de SQF Max.

S0OF Max. SOF Actuel

77 77

Valeurs d’exemple uniquement

m Serrez a leur maximum les trois écrous de verrouillage du
réglage de |'azimut situés sur la face inférieure du mécanisme
de pointage.

Procédez peu a peu, et alternativement, afin de conserver la
méme valeur de SQF Actuel.
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u A la découverte du signal maximum / Affinage de I’élévation

m Desserrez I’écrou de verrouillage latéral (n°1 ci-contre) situé
sur la droite du mécanisme de réglage du pointage afin de

rendre le boulon légérement lache.

m Réalisez la méme opération avec I'écrou latéral de gauche
(n°2 ci-contre).

m Dévissez I'écrou de verrouillage n°3 a la main.

19
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e

e

.

m Tournez la vis de réglage fin de I’élévation dans le sens des
aiguilles d’'une montre jusqu’a ce que le SQF Actuel tombe de
nouveau a un niveau tres bas.

Si on reprend I'analogie de la cible, vous serez sur le bord
supérieur de celle-ci.

S0OF Max. SOF Actuel

77 13

Valeurs d’exemple uniquement

m Tournez a présent la vis de réglage fin de I'élévation dans
le sens inverse des aiguilles d’une montre. La valeur du SQF
Actuel va peu a peu augmenter pour égaler, sinon dépasser, la
valeur de SQF Max.

S0OF Max. SOF Actuel

15 1M

Valeurs d’exemple uniquement

m Continuez a tourner la vis dans le méme sens jusqu’a ce que
le SQF Actuel tombe de nouveau a un niveau trés bas.

Vous vous trouverez alors sur le bord inférieur de la cible.

S0OF Max. SOF Actuel

"5 14

Valeurs d’exemple uniquement
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Correction du pointage

m Inversez le sens de rotation de la vis jusqu’a ce que la valeur
du SQF Actuel égale la valeur de SQF Max.

SIGNAL MAXIMUM

S0OF Max. SOF Actusl

15 113

Valeurs d’exemple uniguement

= Repositionnez en butée I'écrou de verrouillage n°3 de la vis
de réglage de |'élévation.

Vous pouvez effectuer cette opération a la main.

m Serrez a leur maximum les écrous de verrouillage n°1 et n°2.

Procédez peu a peu, et alternativement, afin de conserver la
méme valeur de SQF Actuel.
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AUTO CONTROLE DE LA QUALITE DE POINTAGE

=> Si vous ne souhaitiez / pouviez pas utiliser I'appli Nordnet Satellite, reportez-vous
directement a la page 25.

Méthode 1 : Utilisation de I'appli Nordnet Satellite

Cette opération peut étre réalisée a I'intérieur de votre habitation, a proximité de la NordnetBox.

(2 B e
£ ENREGISTREMENT EN CO|
Ce processus automatisé peu
lusieurs minutes. Veuill :
plusiaurs minutes, Voulez paf @
Etape 2/3
Code d'étal - 22.36 @ ENREGIST“EME"TTERM'NE
Applance chlstra‘ on NISgEStreEment termind
Positionnement  Réussi
Code d'état - 0.0.0
Opérationnal
Enregistrement  Terminé
Positionnement  Réussi @
x;m"““" En attente
Enregistroment  Terming
Configuration
N Association
risest Terminée
Installati
e Configuration  Téléchargée @
Installation Terminée avec succés !
% o A
ARAMETRAGE  POINTAGE  ENRECISTREME
T
SUIVANT »
=
% & B &b
CAAME TRAGE TANTAGE  ENREGIETREME  ACTIVATION
a]
6 @
@ FINALISATION DE LACTIV a E"' .
Caci paut prendre plusieurs m|
e ik : 22 51 . © FINALISATION DE LACTIVATION
Mise & jour OTA précddd Caci i .
i peul prendre plugiewss minules.
Riésums da létat Connectd
Code d'état : 22,51
Mise & jour OTA précedente en erreur
Etat du logiciel A jour
Résumé de Métat Connecté @
Connexion Intemet  Viérification]
Etat du logiciel Ajour
+ Donndes lechniques
Connexion Intemet Virification... [
+ Donndes techniques -
SUIVANT
&,
@ SUIVANT
% © O &
¢ porane 6 scrRTon

m Le modem procéde alors a un auto-contréle de sa qualité de
pointage et s’enregistre sur le réseau satellite.

Cette opération ne dure qu’une a deux minutes.

Des codes d’état apparaissent a I'écran durant cet auto-contréle.
N’en tenez pas compte.

Si la ligne « Positionnement » n’obtenait pas de coche verte au bout
d’une dizaine de minutes, renouvelez les manipulations d’affinage du
pointage décrites dans le chapitre 2.

m Lenregistrement terminé avec succes, le bouton SUIVANT =
apparait. Appuyez dessus pour passer a I'étape suivante.

m Nordnet Satellite procede a présent a diverses opérations
automatisées de controle de la clé saisie et de configuration de
votre abonnement.

Lopération peut prendre jusqu'a une dizaine de minutes durant
lesquelles nous vous invitons & patienter.

La encore, la communication avec le modem peut étre
interrompue & plusieurs reprises. Ceci est un comportement
tout-a-fait normal (consultez I'annexe 2 du présent guide pour
plus de détail).
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m Auto-contréle de la qualité de pointage et enregistrement du modem
sur le réseau satellite

a e = Une fois vos manipulations terminées, appuyez sur le bouton
Suivant =».

EUTELSAT Konnect VHTS 2,7" Est

Faisceau sélectionné : 42
Tx POL : LHCP

% ( Changer de faisceau ~

Besoin d'aide 7
Lire le guide du pointage

Lire la vidéo ®

SOF Max. SOF Actuel

115 113

SUIVANT

———
SUIVANT ’

a @ Le modem procéde alors a un auto-controle de sa qualité de
pointage et s’enregistre sur le réseau satellite.

£, ENREGISTREMENT EN COURS... a E‘" .

Cette opération ne dure qu’une a deux minutes.

Etape 2/3 @ ENREGISTREMENT TERMINE

Envegiatrament temminé
Code d'état 1 22.3.5 . "
Erape dactivation du modem Etape 3/3

Code d'état 1 22.3.5

Pasitionnement  Réuss Etape dactivation du modem
et Tening Pesliompmmen; (Bl @ m Lenregistrement terminé avec succes, le bouton Suivant -
it Fiakis & apparait. Appuyez dessus pour passer a |'étape suivante.

Agsoclation réseau En attente

Association réseau Tarminds @
Canfiguration

Canfiguration
Installation

Instalkation
% © f (" suvant

: 2
% ©» 8 &
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@ LINSTALLATION EST TERMINEE

Code détat : 2251

Résumé de Métat Connecté

Etat du logiclel A jous

Connaxion Intemat Disponible

L2) Q)

Vious pouvez anvoyer un rappart dinstalkation

Mise & Jour OTA précédente an emeur

+ Donndes techniques “

m Ll'étape d'activation  terminée  avec  succes,
le bouton Suivant =» apparait. Appuyez dessus pour passer a

I’étape suivante.

SUIVANT

> I

La correction du pointage est donc terminée.

=>» Vous pouvez a présent procéder a I'envoi éventuel d'un rapport
d'installation et a un test de navigation sur le site Internet de votre choix.

+ RAPPORT 19/10y2023

Vous pouvez faire parvenin un rjeeec.

d'installation & Nordnet, accom|
photos de vatre antenne.

PHOTOS (3 maximum)

e @ 1 & 4

L] ® <4

* 8i ce n’est pas le cas, contactez I'assistance technique de Nordnet.

Si vous le souhaitez, vous pouvez transmettre un rapport
d’installation @ Nordnet accompagné de photos de votre
parabole, de la ligne de vue vers le satellite, etc.

Celui-ci sera intégré & votre dossier-client et pourrait servir a
nos techniciens si vous étiez amené a contacter nos services
d'assistance a I'avenir.

= Pour ajouter une photo au rapport, appuyez sur l'icone
représentant un appareil photo (sur un smartphone Android,
une fenétre de demande d’autorisation d’utilisation de la
cameéra de I'appareil peut éventuellement apparaitre et il vous
faudra valider celle-ci).

= Une fois vos photos prises (3 au maximum), appuyez sur le
bouton Transmetire le rapport.
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Auto-contrdle de la qualité de pointage

Méthode 2 : Utilisation de I'interface du modem

[ 0,80 (Pully opeeational]

Fangs s (ONOPEK 10244 1F  Ranging Bessiens.
Mirdmum ; TargeE) ETIAE kst Final Exbs|dm)

W Ranging Successtul
' Regiciradon Seocessiul

& Ranging Successful

«" Registration Successful

«" Associated with Network [KVVS
«" Configuration Downloaded

" Installation Completed!!! [SAl 18

Ppegp =

m Une fois vos manipulations terminées, cliquez sur le bouton
=>Next.

Le modem procéde alors a un auto-controle de sa qualité de
pointage et s’enregistre sur le réseau satellite.

Cette opération ne prend que quelques minutes.

m Patientez jusqu’a obtention des cing coches vertes, telles
qu'illustrées ci-contre.

Il est parfois possible que des codes d’erreurs apparaissent
temporairement a I'écran durant cet auto-controle. N'en tenez
pas compte. Si I'opération prenait toutefois plus de 10 minutes,
nous vous invitons a renouveler les manipulations d’affinage
du pointage.

Si certaines coches vertes sont remplacées par des croix
rouges, cliquez sur le bouton « RE-REGISTER ».

La correction du pointage est donc terminée.

=» Vous pouvez a présent procéder a un test
de navigation sur le site Internet de votre choix.

* 8i ce n’est pas le cas, contactez I'assistance technigue de Nordnet.
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ANNEXE 1 : ERREURS ET MESSAGES COURANTS DANS LAPPLI NORDNET SATELLITE

M PERTES DE CONNEXION A LA NORDNETBOX (WI-FI) OU AU MODEM SATELLITE

Nl

GEOLOCALISATION :

Lothude:  0PO000CN

Longitude: [ 0.000 £

TTEX

Lappli Nordnet Satellite, lorsque vous utilisez sa fonction
Pointer, dialogue constamment avec le modem relié a la
NordnetBox et a votre antenne parabolique selon le schéma :

SATELLITE:
EUTELSAT Komnect VHTS 27 Est

........

Message d'erreur

« ATTENTION : Soit

votre téléphone n'est
pas connecté via Wi-Fi

a la NordnetBox, soit
le modem Satellite
n'est pas connecté a
la NordnetBox. »

Smartphone < NordnetBox <— Modem < Parabole

Toute perte de connexion avec le modem ou avec la NordnetBox

provoque I’apparition de I'icone rouge illustrée ci-contre.

Voici le tableau des principaux cas pouvant survenir.

Description & dépannage

Le message, explicite, peut apparaitre a I'étape initiale (Paramétrage)
de la fonctionnalité Pointer. L'appli Nordnet Satellite n'arrive pas a
joindre le modem.

Trois possibilités pour expliquer la présence du message :

Votre smartphone n'est pas connecté a la NordnetBox en Wi-Fi

— Connectez votre smartphone en Wi-Fi a la box et vérifiez que
c'est le seul réseau Wi-Fi auquel il peut se connecter (verifiez qu'il
ne tente pas de basculer vers un autre réseau qu'il connaitrait
déja).

Votre smartphone est trop éloigné de la NordnetBox et le signal
Wi-Fi n'arrive pas jusqu'a lui.

— Rapprochez-vous de la NordnetBox pour veérifier que le signal
est capté correctement et demandez & une tierce personne de
vous communiquer oralement les informations utiles, comme le
"SQF Actuel", lorsque vous manipulerez la parabole de votre coté.

La NordnetBox n'est pas allumée OU le modem n'est pas correcte-
ment branché a la NordnetBox (ou il n'est pas allume).

— Vérifiez les branchements tels qu'ils sont décrits dans la notice
d'assemblage du Kit Satellite.

Si le probléme persiste, contactez I'’Assistance Technique Nordnet.




Je vérifie le pointage - Kit Satellite de type K1 Annexes

Message Description & dépannage

« Le modem redé- Le message peut apparaitre a I'étape initiale (Paramétrage) de la fonc-

marre. » tionnalité Pointer aprés que le modem ait été configuré. L'application
Nordnet Satellite n'arrive pas a joindre le modem car ce dernier est en
ou train de redémarrer.

Patientez le temps que le modem redémarre (1 a 2 minutes lui suf-
fisent). L'icone rouge laissera alors sa place a I'icone verte et bleue.

« Redémarrage du
modem en cours... »

« La mise a jour prend } Le message apparait a la quatriéme étape (Activation) de la fonction-

plusieurs minutes et nalité Pointer. L'appli Nordnet Satellite n'arrive pas a joindre le modem
le modem peut étre car ce dernier est en train de redémarrer suite a sa mise a jour réalisée
amené a redémarrer de maniére automatisée.

plusieurs fois. »
Lors de cette étape, il est possible que le phénoméne se produise a
plusieurs reprises (plusieurs mises a jour pouvant étre nécessaires).

Patientez le temps que le modem redémarre. L'icone rouge laissera
alors sa place a l'icone verte et bleue.

mmmmmmmmmemmmmmmmmmmmmemem—mmmmmedeem—————————————————

B L'APPLI SEMBLE STAGNER A L'ETAPE « ACTIVATION » SANS JAMAIS ATTEINDRE
UN ETAT OPERATIONNEL

Lappli Nordnet Satellite, lorsque vous utilisez sa fonction
=] Connexion Internet - Pointer, réalise plusieurs opérations de paramétrage et
de mise & jour du modem satellite durant I'étape appelée
"Activation". Celles-ci sont automatisées et peuvent vous
paraitre relativement longues.

1 pon wezsslr phisimaes mas

Néanmoins, dans certains cas, des erreurs peuvent survenir et
T . empécher Nordnet Satellite de passer a |'étape finale appelée

v . "Rapport". Vous avez alors la sensation qu'elle stagne et
n'atteindra pas |'état Opérationnel attendu dans l'illustration
présentée en page 24, le bouton Suivant =-» restant
désespérement griseé.

SUIVANT

L SUIVANT >
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u Vérifiez toujours que votre smartphone est connecté a la NordnetBox et que le modem est toujours
joignable (vérifiez la couleur de I'icone du modem, en haut a droite dans la fenétre de I'appli Nordnet
Satellite).

Au besoin, redémarrez la NordnetBox.

Vous trouverez ci-aprés une liste des Codes d'état liés aux erreurs les plus courantes.

Code d'état Description & dépannage

22.3.11 Erreur de
transmission vers la
passerelle

Le Kit Satellite n’arrive pas a dialoguer correctement avec la plateforme
technique d’Eutelsat, opérateur du satellite Konnect VHTS.

Verifiez que le cable n’est pas soumis a un éventuel parasitage électro-
magnétique (présence d’un groupe électrogéne, cable a Haute-Tension,
climatisation...). Vérifiez les branchements du cable, a I'arriere du mo-
dem et sur la téte d’émission/réception. Vérifiez le sertissage des fiches
de type «F» et, au moindre doute, coupez la fiche qui vous semble pro-
blematique et procédez au montage d’une fiche neuve (Nordnet vous
a livré plusieurs fiches de secours dans le Kit). NB : pensez a couper
I'alimentation électrique du modem avant tout nouveau sertissage !!!

Si le probléme persiste, contactez I’Assistance Technique Nordnet.

Le Kit Satellite essaie de s’enregistrer sur la plateforme technique
d’Eutelsat, opérateur du satellite Konnect VHTS, en fournissant d’autres
coordonnées géographiques que celles utilisées initialement lors de sa
toute premiére installation.

22.3.24 Déménage-
ment du matériel non
autorisé

Dans I'application, reprenez intégralement la procédure « Pointer ».

Assurez-vous de saisir impérativement les coordonnées géographiques
que Nordnet vous a communiquées dans I'encart « Vos données de
pointage et d’activation » du courrier ou de I'e-mail de Bienvenue que
vous avez regu lors de votre abonnement.

Bien entendu, ne procédez pas a nouveau aux opérations physiques de
pointage. Votre antenne n'a nullement ici besoin de voir son orientation
étre modifiee.

-
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Annexes

M L'ETAPE « ENREGISTREMENT » EST EN ECHEC

ELE A il T

e

/% ENREGISTREMENT EN COURS...
8 processus automatisé peut durer
plusseurs minutes. Veulllez patianter.

Coda diétat : 22.3.2
Registration in progress

Positionnement  Réussi @

Enregistrement  En dchec =

Association réseau En cours

Configuration

Installation

'étape d'enregistrement peut laisser apparaitre un état "En

échec".

Relancez l'intégralité de la procédure « Pointer » de |'application

Nordnet Satellite.

Si le probleme persiste, contactez I'Assistance Technique

Nordnet.
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ANNEXE 2 : ERREURS ET MESSAGES COURANTS DANS L'INTERFACE DU MODEM

eEEE | Linterface du modem peut afficher des messages et codes

i i .| derreurs, comme illustré ci-contre.

SBC State: 22.3.11 (Unable to transmit suc| V0iCi le tableau des erreurs les plus frequemment rencontreées.

Range Rate

Number of Good Bursts

Code erreur Description & dépannage

22.3.11 Unable to
transmit successfully to
the Gateway

Le Kit Satellite n’arrive pas a dialoguer correctement avec la plateforme
technique d’Eutelsat, opérateur du satellite Konnect VHTS.

Vérifiez que le cable n’est pas soumis a un éventuel parasitage électro-
magnétique (présence d'un groupe électrogéne, cable a Haute-Tension,
climatisation...). Vérifiez les branchements du cable, a I'arriere du modem
et sur la téte d’émission/réception. Vérifiez le sertissage des fiches de type
«F» et, au moindre doute, coupez la fiche qui vous semble problématique
et procedez au montage d’une fiche neuve (Nordnet vous a livré plusieurs
fiches de secours dans le Kit). NB : pensez a couper I'alimentation élec-
triqgue du modem avant tout nouveau sertissage !!!

Si le probleme persiste, contactez I’Assistance Technique Nordnet.

22.3.24 Registration
failed because terminal
move not allowed

Le Kit Satellite essaie de s’enregistrer sur la plateforme technique d’Eu-
telsat, opérateur du satellite Konnect VHTS, en fournissant d’autres coor-
données géographiques que celles utilisées initialement lors de sa toute
premiére installation.

Cliquez sur le bouton «RE-INSTALL» et verifiez les coordonnées géogra-
phiques utilisées. Celles-ci doivent correspondre a celles qui vous ont été
communiquées par Nordnet dans I'encart « Vos données de pointage et
d’activation » du courrier ou de I'e-mail de Bienvenue que vous avez regu
lors de votre abonnement.

Corrigez-les au besoin et poursuivez vos opérations. Si le probléme per-
siste, contactez le Service Clients Nordnet.

N R N N N R R R A R A
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